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 ممخص

السعاييخ الترؾرية  –السعاييخ الادراكية  –الدمؾكية  )السعاييخ ييجف ىحا البحث إلى استكذاف العلاقة بيؽ الديسيائية التشغيسية
 –رأس السال الييكمي الأخزخ  -) رأس السال البذخؼ الأخزخ   وتشسية رأس السال الفكخؼ الأخزخ السعاييخ التقييسية( –

يد الابتكار البيئي، في السؤسدات الدياحية، مع التخكيد عمى كيفية استخجام ىحه السشيجية لتعد رأس السال العلاقاتي الأخزخ( 
، ويؾفخ تؾصيات عسمية لتظبيق الديسيائية ميؽ بأىسية السحافغة عمى البيئةوتحديؽ العسميات التذغيمية، وزيادة الؾعي لجػ العام

 التشغيسية بفعالية لتحقيق التشسية السدتجامة.
تؼ جسعيا مؽ خلال الاستبيان الحؼ تؼ تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، لؾصف وتحميل البيانات الأولية التي 

ترسيسة لجسع البيانات اللازمة لتحقيق أىجاف البحث، وقج تؼ تؾزيع الاستبيان عمى العامميؽ في السؤسدات الدياحية في 
الستحف  –مظار القاىخة الجولي  –شخكات طيخان  –شخكات الدياحة فئة أ  –مشظقة القاىخة الكبخػ ) فشادق خسذ نجؾم 

وقج تؼ استسارة صالحة لمتحميل،  044استسارة ، مشيا  064استسارة استبيان، تؼ ارجاع  044وتؼ تؾزيع  السظاعؼ (، –السرخؼ 
 Process(، وطخيقة Hayes & Preacher, 2008) Bootstrapping استخجم تحميل الؾساطة اعتسادا عمي طخيقة

(Hayes, 2013 وتؼ تؾزيع الاستبيانات الكتخونيا عؽ طخيق و ،)اتداب.ؾ سائل التؾاصل الاجتساعي ومجسؾعات ال 
وجؾد علاقة ارتباط طخدية معشؾية قؾية بيؽ الديسيائية التشغيسية ورأس السال الفكخؼ الأخزخ، فديادة أؼ وتؼ التؾصل الي 

سميات عشرخ مؽ عشاصخ الديسيائية التشغيسية يديج بالتبعية عشاصخ رأس السال الفكخؼ الأخزخ، وتبشي أنذظة ومعاييخ وع
 الديسيائية التشغيسية يعدز مؽ تشسية رأس السال الفكخؼ الأخزخ.

زخورة تبشي سياسات وآليات تظبيكية لمديسيائية التشغيسية داخل السؤسدات الدياحية واستثسار الظاقات وتؾصي الجراسة ب
 سدات.البذخية بيا والحفاظ عمى الشغؼ الاجتساعية والتقافية وحفع اليؾية الدياحية لتمػ السؤ 

 السؤسدات الدياحية -رأس السال الفكخؼ الأخزخ –: الديسيائية التشغيسية الكمسات الدالة
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 مقدمة
 ،تعج الديسيائية التشغيسية مؽ السجالات الحجيثة التي تمعب دورًا حيؾيًا في تحديؽ أداء السؤسدات وتظؾيخ بيئات العسل

العالؼ اليؾم، أصبح مؽ الزخورؼ تعديد دور السؤسدات في تحقيق  وبالشغخ إلى التحجيات البيئية والاقترادية التي تؾاجو
التشسية السدتجامة مؽ خلال استثسار رأس السال الفكخؼ الأخزخ، الحؼ يخكد عمى الابتكار والؾعي البيئي واستجامة 

 .(2402)العخبي،السؾارد
عات الاقترادية اليامة التي تعتسج بذكل كبيخ عمى في ىحا الدياق، يتدايج الاىتسام بالسؤسدات الدياحية كؾنيا واحجة مؽ القظا

لحلػ يأتي دور الديسيائية التشغيسية كسشيج عمسي يداىؼ في فيؼ وتحميل الخمؾز والثقافة التشغيسية  ،السؾارد الظبيعية والبيئية
)شياع ومحمد، البيئة والحفاظ عمي داخل السؤسدات الدياحية بيجف تعديد الكيؼ البيئية وتظؾيخ رأس السال الفكخؼ الأخزخ

2420). 
 السذكمة البحثية

تؾاجو السؤسدات الدياحية تحجيات متعجدة في عل تراعج الزغؾط لتحقيق التشسية السدتجامة والابتكار البيئي، مع الحفاظ 
لسال يعتسج نجاح ىحه السؤسدات بذكل كبيخ عمى قجرتيا عمى استثسار رأس او  ،فديتيا في سؾق يتدؼ بالجيشاميكيةعمى تشا

 الفكخؼ الأخزخ، الحؼ يذسل السعخفة، والسيارات، والعلاقات التي تديؼ في تظؾيخ مسارسات مدتجامة.
في ىحا الدياق، تمعب الديسيائية التشغيسية دورًا حيؾيًا في تحميل وفيؼ الثقافة التشغيسية، والخمؾز، والسعاني التي تؤثخ عمى 

اك نقص في الجراسات التي تدتكذف كيفية تؾعيف الديسيائية التشغيسية لتعديد سمؾك العامميؽ ومسارساتيؼ. ومع ذلػ، يغل ىش
رأس السال الفكخؼ الأخزخ داخل السؤسدات الدياحية، خاصة في مؾاجية تحجيات مثل ضعف الؾعي البيئي، وقرؾر 

 الاستخاتيجيات البيئية، وغياب التؾجيات الابتكارية الخزخاء.
 :ةالدؤال الرئيدي لمسذكمة البحثي

كيف يسكؽ لمديسيائية التشغيسية أن تديؼ في تشسية رأس السال الفكخؼ الأخزخ وتعديد السسارسات السدتجامة داخل السؤسدات 
 الدياحية؟

 هداف البحثأ
 ىا.. تحميل مفيؾم الديسيائية التشغيسية وأبعاد0
 ياحية.السؤسدات الد في ىسيتوأ ومكؾناتو و  . استكذاف مفيؾم رأس السال الفكخؼ الأخزخ2
 .. تحجيج العلاقة بيؽ الديسيائية التشغيسية ورأس السال الفكخؼ الأخزخ0
 .فعّالة لتظبيق الديسيائية التشغيسية كأداة لتعديد رأس السال الفكخؼ الأخزخ اليات عسل وسياسات. وضع 0

 بحث الأهسية 
لبحث كيف يسكؽ لمديسيائية التشغيسية أن تداىؼ في يؾضح احيث  ،تعديد فيؼ العلاقة بيؽ الثقافة التشغيسية والاستجامة البيئية

استكذاف الظخق التي يسكؽ مؽ خلاليا تشسية ، و لسدتجامة داخل السؤسدات الدياحيةبشاء ثقافة تشغيسية تجعؼ مبادغ التشسية ا
يقجم البحث و ، ياحيةالإبجاع الأخزخ لجػ العامميؽ، مسا يعدز تبشي الحمؾل السبتكخة التي تقمل مؽ الأثخ البيئي للأنذظة الد

ات مداىسة عمسية ججيجة في مجال دراسة العلاقة بيؽ الديسيائية التشغيسية ورأس السال الفكخؼ الأخزخ، مسا يعدز الأدبي
 .العمسية السختبظة بيحا السجال
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 الدراسة ضفر 
 دات الدياحيةالأخزخ بالسؤسىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الديسيائية التشغيسية ورأس السال الفكخؼ 

 الاطار الشظري 
 الديسيائية التشظيسية

، وقج خرص ابؽ خمجون فرلا في مقجمتو عؽ عمؼ الأسخار والحخوف أو الاشارة عمى العلامة ليجلسياء ييذيخ لفع س
سياء يأن الد( ب2400والسعمؾمات السؾجؾدة بيا ويحكخ محمد )يتكمؼ فيو عؽ كيفية مدج القؾػ الجاخمية للأرض  ،والسدسى بالدسياء

ىي عمؼ الحخوف وأسخاره، وتعسل الديسيائية التشغيسية مع جسيع جؾانب الديسيائية في السشغسات كالإدارات وسمؾك السؾعفيؽ، 
، فيي فخع مؽ (2408)الحكيؼ ومؾسي،  تؾضيحيةوبحلػ تعج الديسيائية التشغيسية وسيمة لتشفيح فكخة أو علامة أو اسؼ بظخيقة 

مق بفيؼ السؤسدات والسفاليؼ الأساسية لشغؼ السعمؾمات والاترالات بيا، وقج وججت الديسيائية التشغيسية عمؼ الديسيائية يتع
وبحلػ تسكشت  ،مكانيا بشاء عمى التظبيقات العسمية في مجال تحميل وتقييؼ السشغسات والسعاملات الاقترادية ونغؼ السعمؾمات

حيث أنيا تديؼ في تعديد أواصخ التعاون والتشديق مع  ،في تحجيج السيامالديسيائية التشغيسية أن تربح نسؾذجا لمسداعجة 
 .(Gazendam, 2004)أنغسة السعمؾمات والحؾسبة الإلكتخونية الحجيثة

 مفيؾم الديسيائية التشغيسية:
ة عؽ الآداء الديسيائية ىي العمؼ الحؼ يجرس السغدػ والسعشى والاترالات في الشغؼ الظبيعية أو في السشغسات، أو ىي عبار 

يسكؽ وصف الديسيائية ، و (Gazendam&Liu, 2006) الخئيدة أو فكخة العلامة التي تؼ تؾثيقيا لجراسة العسميات السختمفة
وبيحا فيي مفيؾم اجتساعي يجعؼ مؽ كفاءة  ،التشغيسية عمى أنيا التسثيل الحؼ يؾجو سمؾك العامميؽ في السشغسات اجتساعيا

التي قج تكؾن مفيجة لانتذار الدمؾك الاجتساعي الإيجابي لؾحجة مذتخكة اجتساعيا ومدتسخة ندبيا  تقاسؼ السعخفة في السشغسات
 .(Hankin, 2013)مؽ خلال استخجام السعخفة التي يتعحر وجؾدىا عؽ طخيق الاستخجام اليؾم في السشغسات

عمؼ العلامات أو ىي دراسة الذفخات الديسيائية بأنيا عمؼ الإشارات أو  Schaufeli (8008)و  Bakkerكل مؽ  عخفوقج 
الديسيائية ، و والأنغسة التي تسكؽ العامميؽ في السشغسة مؽ فيؼ بعض الأحجاث أو الؾحجات بؾصفيا علامات تحسل معشى

التشغيسية ىي دراسة السشغسات باستخجام مفاليؼ وأساليب الديسيائية ويدتشج ىحا البحث عمى السلاحغات الأساسية التي يتأثخ 
يسكؽ اعتبارىا بأنيا العمؼ الظبيعي ، وكحا (Liu, 2004)سمؾك السشغسة بيا مؽ خلال التؾاصل والإشارات مؽ قبل العامميؽكل 

تؾعيف الحؼ يجرس نغؼ السعمؾمات الشاتج عؽ أنساط الدمؾك البذخؼ في السشغسة مع التخكيد عمى السعمؾمات كأداه اجتساعية ل
واحجة مؽ الأساليب الفشية الاجتساعية التي تجرس  بأنياالديسيائية التشغيسية  ( 2404بذيخ)، ويحكخ الالتقشيات مؽ جسيع الأنؾاع

يسكؽ وصف الديسيائية التشغيسية عمى أنيا ، وأيزا السعمؾمات داخل السشغسة مؽ خلال تكؾيؽ أو إنذاء مجسؾعة مؽ السعاييخ
كة في البشاء الاجتساعي ليحه السعخفة مؽ خلال مشاقذات مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ السذتخكيؽ بسعخفة الدمؾك السخغؾب في السذار 

ويسكؽ  (Liu,2004)حؾل ما يعشيو، أؼ تعتبخ السشغسة أحج أسباب ىحه التغيخات وكيف يسكششا وضع ديشاميكيات السشغسات
 وصفيا باخترار كالتالي:

 اتجاه يدتخجم لتكييف الدمؾك والإشارات والخمؾز في زمؽ التغييخ. 
  الآخخيؽ والسحيظيؽ عؽ طخيق تبادل الإشارات والعلاماتالاترالات بيؽ. 
 إنذاء وسائل التؾاصل الاجتساعي والسعاييخ الاجتساعية داخل السشغسة. 
 ىي الانزباط اليادف إلى تحميل السشغسات باستخجام أساليب وتقشيات ومشاىج متظؾرة. 
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نذظة والعسميات التشغيسية التي تتعمق بجراسة العلامات يسكؽ تعخيف الديسيائية التشغيسية عمي انيا مجسؾعة مؽ الأمسا ذكخ 
السعبخة عؽ الدمؾك التشغيسي للأفخاد العامميؽ داخل السؤسدة مؽ أجل إشاعة ثقافة مذاركة وتبادل الافكار لتحقيق مدتؾيات 

 السثمي عؽ طخيق معالجة الدمبيات الدمؾكية مؽ أجل تحقيق أىجاف كل مؽ السشغسة والسؾعفيؽ. الأداء
 مكهنات الديسيائية التشظيسية

(عمي مكؾنات Gazindam,2006 – 8000انبشٍز،  – Hankin, 2013 – 2408العمساء ) الحكيؼ ومؾسي، اتفق بعض 
 الديسيائية التشغيسية كالتالي:

 كلأنذظة وعسميات تشغيسية تسثل مجسؾعة مؽ السيام التي يقؾم بيا كل فخد عامل في السشغسة مؽ أجل الكيام بعسمو بذ
 أؼ ليا مجخلات ومخخجات. ،ىحه الأنذظة تكؾن شبيية بالشغام، و ليا أو غيخ مخظط مشدق سؾاء كانت ىحه السيام مخظط

العلامات والإشارات ويقرج بأنيا كل علامة سؾاء كانت حخكة أو لفع أو حتى ميسة يكؾن ليا ارتباط بالدمؾك التشغيسي داخل 
 سميات مؽ أجل تحميميا وترشيفيا بسا يشفع السشغسة.يجخػ عمييا مجسؾعة مؽ الع ، حيثالسؤسدة

الثقافة، تعج الثقافة مؽ العؾامل الزخورية لإنجاز الأعسال داخل السشغسة أو تحقيق أىجافيا، خاصة فيسا يتعمق بالحرؾل عمى  
 السعمؾمة وتبادليا مع الأفخاد العامميؽ ومؽ ثؼ نذخىا داخل السشغسة.

يي عبارة عؽ عسمية تقييؼ الأفخاد العامميؽ داخل السشغسة لأنفديؼ في كيفية ف ،ق عمييا الخقابة الحاتيةالخقابة التشغيسية أو ما يظم
 ومؽ ثؼ العسل عمى تعديد الجؾانب الإيجابية ومعالجة الجؾانب الدمبية فييا.  ،إنجاز السيام السؾكمة إلييؼ

ؾصؾل إلييا لكؾنيا ترل إلى الأداء الأمثل الحؼ يحقق كفاءة الأداء وىي السحظة الأخيخة التي تخغب جسيع السشغسات بال
 لمسشغسة مكانتيا التشافدية.
 ( مجسؾعة مؽ الشقاط التي تؾضح أىسية الديسيائية التشغيسية كالتالي:2440)  Gudwinذكخ  أىسية الديسيائية التشغيسية:

 لسؾعفيؽ.مع ا تحديؽ فعالية القجرة التشافدية والسعخفة التشغيسية مؽ خلال التعاون  .0
 تحديؽ كفاءة العسل مؽ خلال استخجام السعمؾمات. .2
 حل السذكلات التشغيسية والدخعة في خفض التكاليف والقجرة عمى تقجيؼ الخجمات. .0
 معالجة العؾامل الخسسية وغيخ الخسسية مؽ خلال معالجة القرؾر في السذخوعات. .0
 ت لمحل.تداعج في كذف السذكلات ومعالجتيا عؽ طخيق الامجاد بالسعمؾما .5
 التذجيع عمى تشفيح إطار محاكاة لجراسة سمؾك العامميؽ وبيئة سؾق العسل. .6
 تؾصيف علامات الديسيائية الستاحة مسا يؤدؼ إلى تؾصيف بشؾد الدمع والخجمات.  .7
 تخسيخ السفاليؼ الأساسية والاىتسام بالأبعاد الاجتساعية وتؾفيخ الشغؼ السعمؾماتية لحلػ. .8

 ية التشظيسية:بعاد الديسيائأمقاييس و 
 ويقدؼ تمػ الابعاد إلى: ، السدتخجم في عمؼ الشفذ الاجتساعي EDAنغخا لشجرة السقاييذ السدتخجمة تؼ الاعتساد عمى نسؾذج 

(Helmhout et al, 2005   ،و 2404والبذيخHankin, 2013) 
عامميؽ، وقج تكؾن سمؾكيات رسسية لجسيع السعاييخ الدمؾكية يقؾم ىحا السعيار عمى فخض سمؾكيات مثمي كسعيار لتقييؼ آداء ال

السؾعفيؽ أو داخمية لمفخد بشفدو. فالتشغيؼ الحاتي لمعسل يؤثخ عمى سمؾك العامميؽ ويعظييؼ فخص الترخف لسعالجة أؼ قرؾر، 
 وشخرية الفخد بحاتو تؤثخ عمى سمؾك العسل الاستباقي وتداعج في حل السذكلات وزيادة عشرخ الإبجاع والابتكار.
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اييخ الإدراكية إن كمسة إدراك تعشي استخجام الكيؼ والسعتقجات والترخفات واليياكل في خجمة بيئة العسل، ومشيا يؾجج نؾعيؽ السع
مؽ الدمؾكيات لمسؾعفيؽ، الأول: وىؾ استخجام علامة لؾصف العسل وبو يتغيخ العالؼ ببطء،  والثاني: الدمؾك الديسيائي 

سدات الأعسال يسكؽ الاستفادة مؽ الآداء الفخدؼ السكثف لمؾصؾل إلى السعمؾمات بدخعة، سيغيخ العالؼ بدخعة شجيجة، وفي مؤ 
 ولكؽ وجؾد علامات خارجية يداعج في إنجاز السيام بذكل جساعي أسخع.

مدفي السعاييخ الترؾرية ىي ما يجب إدراكو عشج الشغخ إلى علاقة أو علامة أو ترخف بعيشو، حيث يعتسج عمى السشغؾر الف
 ،وتكؾيؽ وجيات نغخ أو خمفيات مدبقا.عتقجات والكيؼ السختمفةوالس

السعاييخ التقييسية أن عشرخ التقييؼ مؽ العؾامل اللازمة لاختبار الأعسال والدمؾكيات السختمفة، ويتؼ الاعتساد في التقييؼ عمى 
 مجسؾعة مؽ العشاصخ مثل معجلات الأداء والإنتاجية والكفاءة والسيارات والسعارف.

 خزخالسال الفكخؼ الأ رأس

نذظة الاخزخ ىؾ عبارة عؽ وعي السشغسة البيئي التي يقؾدىا إلى تبشي كافة الاأن رأس السال الفكخؼ  (2422داود، ) حأوض
 yong etويخؼ  البيئة،بتكار البيئي الحؼ يؤدؼ إلى السحافغة عمى لابجاع أو الاصؾليا غيخ السمسؾسة مؽ أجل الاواستثسارىا 

al (2022) صؾل غيخ السمسؾسة والتي تتسثل في السعخفة والحكسة والقجرات الاخزخ يسثل جسيع أنؾاع الان رأس السال الفكخؼ أ
خزخ يعشي الاأن رأس السال الفكخؼ   Mustafa & Sarwar 2420( ؼ كسا يخ  ،قات في مجال حساية البيئةلاوالخبخة والع

عخفو قج و  ،القزايا البيئية جتعالو عية تيجف إلى إيجاد مشتجات ججيجة قجرة السشغسة عمى إيجاد معارف ججيجة، وأؼ أفكار إبجا 
(2422) ,Wang  مرادر معخفة البيئة الخزخاء والقجرة السعخفية لمسشغسات لتحديؽ السيدة التشافدية السدتجامة أحج أىؼبأنو ،

ات وما إلى لاقوالسعخفة والقجرات والع صؾل غيخ السمسؾسةالابأنو بسثابة إجسالي السخدون لجسيع أنؾاع ( 2422ويحكخ داوود )
صؾل غيخ السادية بالسشغسة بسا في ذلػ الاالفخدؼ أو التشغيسي لمسشغسة، ويسثل  ؼ ذلػ حؾل حساية البيئة سؾاء عمى السدتؾ 

 .(Sulistyo & Anik, 2021)بتكار في مجال حساية البيئةلاالسعخفة والقجرات والخبخة وا
غيخ السمسؾسة والسعخفة والقجرات وما إلى  الاصؾلبأنو السخدون الكمي مؽ الفكخؼ الأخزخ  مسا سبق يسكؽ تعخيف رأس السال
 .السشغسة  ؼ ذلػ نحؾ حساية البيئة عمى مدتؾ 

 مؽ خلال التعاريف الدابقة يسكؽ تحجيج مكؾنات رأس السال الفكخؼ الأخزخ، كالتالي:
 تدعى التي السشغسات، قسة عمى سيجعميا العسل بأداء الستعمقة السجالات كافة في البيئي السشغسة وعي إن :انبٍئً انىػً -0

 & Sarwar) العامميؽ خادالأف عسل عمى ضخر ليا يكؾن  أخخػ  أعسال أؼ أو السمؾثات مؽ خالية خزخاء بيئة تحقيق إلى

Mustafa, 2023). 
 عمى العامميؽ كافة وتحفيد وتذجيع ثح خلال مؽ البيئة عمى السحافغة إلى دائساً  تدعى التي الإدارة وىي :خضزاء إدارة -2

 .(Nisar et al, 2021زخاء)الخ الأنذظة أداء
 يحقق وبسا البيئة عمى لمسحافغةخاء خز ججيجة مشتجات تقجيؼ أو بتظؾيخ السشغسة قيام بو ويقرج :أخضز أوابتكبر إبذاع -0
 .(Mahmood, & Nasir, 2023)مدتجامة تشافدية ميدة ليا
 تحقيق خلاليؼ مؽ السشغسة تدتظيع التي السعخفية، والقابميات والسيارات خاتوالخب بالحكسة وتتسثل :ستانمهمى غٍز الأصىل -4

 .(Chuah, 2021)البيئة بحساية مختبظة تكؾن  التي أىجافيا
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 أهسية رأس السال الفكري الأخزر
عمى تحقيق التشسية السدتجامة رأس السال الفكخؼ الأخزخ يسثل أحج أىؼ الأصؾل غيخ السمسؾسة التي تداعج السؤسدات 

وقج والحفاظ عمى البيئة. تتدايج أىسيتو بذكل ممحؾظ في عل التؾجيات العالسية نحؾ تحقيق اقتراد مدتجام وتقميل الأثخ البيئي. 
فكخؼ أىسية رأس السال ال (Yong et al, 2022و  Chuah et al,2021و  2420العذخؼ وعبج الذكؾر، مؽ )ذكخ كل 
 لي:كالتا الأخزخ

تؾازن بيؽ الشسؾ الاقترادؼ التظؾيخ مسارسات وتقشيات صجيقة لمبيئة تُديؼ في تحقيق  مؽ خلال . تحقيق التشسية السدتجامة0
 والسحافغة عمى السؾارد الظبيعية.

ظاقة ابتكار مشتجات وخجمات مدتجامة تقمل مؽ التمؾث وتداىؼ في حساية البيئة، مثل تقشيات الو  . تعديد الابتكار الأخزخ2
 الستججدة وإعادة التجويخ.

 خفض التكاليف التذغيمية.و مؽ خلال تحديؽ العسميات واستخجام السؾارد بذكل أفزل،  . زيادة الكفاءة والإنتاجية0
 . يديؼ في تعديد صؾرة السؤسدة ككيان مدؤول بيئيًا واجتساعيًا، مسا يديج مؽ جاذبيتيا لمعسلاء والسدتثسخيؽ.0
 .تظبيقياوالحج مؽ السخاطخ القانؾنية والسالية السختبظة بعجم  لبيئيةلقؾانيؽ اا اتباع. 5
 مؽ خلال تقجيؼ حمؾل مبتكخة ومدتجامة في الدؾق. لمسؤسدات الدياحية . زيادة القجرة التشافدية6
 داخل السؤسدة وبيؽ أصحاب السرمحة والسجتسع، مسا يؤدؼ إلى تحديؽ جؾدة الحياة. . تعديد الؾعي البيئي7

 , Nisar et al,2021 ,8084وسزٌه وػبذانىهبة، و  2420و العذخؼ  2422العجيج مؽ العمساء )داوود، اتفق 

Macro&Iajara, 2022  بعاد رأس السال الفكخؼ الأخزخ وىي رأس السال البذخؼ الأخزخ، رأس السال الييكمي أ( عمي
 .الأخزخ يالأخزخ ورأس السال العلاقات

بالسيارات والقجرات والخبخات والاتجاىات  السؾعفيؽ )السؾارد البذخية(اجسالي معخفة خ: ىؾ أولا: رأس السال البذخؼ الأخز
 الجاخمية والخارجية لمسشغسة، ويتؼ تظؾيخه مؽ خلال التجريب والتعمؼ. والابجاع والالتدامات حؾل حساية البيئة

ؼ إدارة السعخفة والفمدفة غالالتدامات التشغيسية ونإجسالي مخدون القجرات التشغيسية و ثانيا: رأس السال الييكمي الأخزخ: ىؾ 
 .وحقؾق السمكية والعلامات التجارية السخترة بحساية البيئة الاختخاعسعة السشغسة وبخاءات سالإدارية و 

في جسيع العلاقات بيؽ أصحاب السشغسة والسرمحة الخئيدييؽ مثل العسلاء والسؾرديؽ الأخزخ: ىؾ  يثالثا: رأس السال العلاقات
 .سار السديج مؽ السؾارد لتظؾيخ العلاقة الستبادلة مع البيئةثعل الاتجاه الأخزخ الحالي واست

 العلاقة بين الديسيائية التشظيسية ورأس السال الفكري الأخزر
مة داخل يُديسان في التشسية السدتجا حيثخأس السال الفكخؼ الأخزخ مؽ حيث السفيؾم والؾعيفة، بالديسيائية التشغيسية تختبط 

تيتؼ بجراسة الخمؾز والإشارات  فيي ،كأداة لفيؼ رأس السال الفكخؼ الأخزخ تدتخجم الديسيائية التشغيسية، فالدياحية السؤسدات
لفيؼ وتفديخ الكيؼ والثقافات التشغيسية السختبظة بخأس السال الفكخؼ السؤسدات الدياحية، فتدتخجم والسعاني التي تشذأ داخل 

 ، ودمج الأفكار الخزخاء في استخاتيجية السؤسدة.اسات الاستجامة والابتكار البيئيي سيالأخزخ، مثل تبش
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رأس السال الفكخؼ الأخزخ يؾفخ أرضية لخمق رمؾز ومعانٍ ججيجة داخل السشغسات تُعبخ عؽ التداميا بالابتكار البيئي 
بخأس السال الفكخؼ الأخزخ بذكل أكثخ وضؾحًا  تؾصيل رؤية ورسالة السؤسدة الستعمقةأيزا يسكؽ و ، والسدؤولية الاجتساعية

 وفعالية.
يئية إلى جدء مؽ اليؾية الديسيائية التشغيسية تديؼ في خمق ثقافة تشغيسية داعسة للاستجامة مؽ خلال تحؾيل السسارسات الب

 لجاخمية لمسؤسدة.تداعج في تؾضيح كيفية تحقيق التكامل بيؽ أىجاف رأس السال الفكخؼ الأخزخ والدياسات ا، و السؤسدية
 مشهجية البحث 

تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، لؾصف وتحميل البيانات الأولية التي تؼ جسعيا مؽ خلال الاستبيان الحؼ تؼ 
ترسيسة لجسع البيانات اللازمة لتحقيق أىجاف البحث، وقج تؼ تؾزيع الاستبيان عمى العامميؽ في السؤسدات الدياحية في 

الستحف  –مظار القاىخة الجولي  –شخكات طيخان  –شخكات الدياحة فئة أ  –لقاىخة الكبخػ ) فشادق خسذ نجؾم مشظقة ا
 ,Bootstrapping (Hayes & Preacher السظاعؼ (، وقج تؼ استخجم تحميل الؾساطة اعتسادا عمي طخيقة –السرخؼ 

الكتخونيا عؽ طخيق وسائل التؾاصل الاجتساعي ، وتؼ تؾزيع الاستبيانات Process (Hayes, 2013)(، وطخيقة 2008
 اتداب.ؾ ومجسؾعات ال

 نسهذج الدراسة 

 
 عيشة الدراسة

فخدا، ولكؽ لؼ  044مفخدة، حيث تؼ تؾزيع أداة جسع البيانات الأولية )استسارة الاستبيان( عمى   044تتكؾن عيشة الجراسة مؽ 
استبيان لتحميل البيانات بعج التأكج مؽ  044مؽ ثؼ تؼ الاعتساد % في الإجابة عمى  عبارات الاستبيان، و 75يدتجيب الا 

 صلاحية البيانات.
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استسارات الاستقراءبتهزيع واسترجاع ( بيان 1دول )ج  
 الاستجببت % انبٍبن 

 044 ػهً أفزاد انؼٍىت  انمىسػت استمبراث الإستقصبء مجمىع 0

 060 ارجبػهب تم انتى استمبراث الإستقصبء مجمىع 8

 00 تستزد نم انتً ستمبراث الإستقصبءا 0

 09 انمفقىدة نبٍبوبتهب وسبت انصبنحت غٍز استمبراث الإستقصبء 4

 00 ههانمتشبب لاجبببتهب وسبت انصبنحت غٍز استمبراث الإستقصبء 5

 000 نهتحهٍم انصبنحت استمبراث الإستقصبء ػذد 6

 %75 الاستجببت وسبت 7

 
 
 

 بحثال اعتمادية /موثوقية درجة
 

 اعتسجت وقج. أخخػ  قياس لأدوات طبقاً  البحث ترسيؼ تؼ إذا الشتائج نفذ عمى الحرؾل يسكؽ مجػ أؼتذيخ الاعتسادية إلي 
 .الاستبيان فى السدتخجمة لمستغيخات الجاخمى التخابط مجػ لكياس وذلػ( ألفا) مكياس عمى الجراسة

 جاخمي لمبياناتتؼ استخجام اختبار كخونباخ الفا لكياس درجة الاتداق ال
  لأبعاد الستغيرات كرونباخ ألفا الإعتسادیة ( معامل2جدول )

 Cronbach’s alpha عجد العبارات الأبعاد نؾع الستغيخ
 السدتقل

 )الديسيائية التشغيسية(
 803. 4 السعاييخ الدمؾكية 

 767. 3 السعاييخ الادراكية
 792. 3 السعاييخ الترؾرية
 788. 4 السعاييخ التقييسية

 التابع
 )رأس السال الفكخؼ الأخزخ(

 625. 6 رأس السال البذخؼ الأخزخ
 684. 5 رأس السال الييكمي الأخزخ

 614. 4 رأس السال العلاقاتي الأخزخ
وىؾ ما يعشي الإتداق   (0.6لكل أبعاد الجراسة أكثخ مؽ ) Cronbach’s alphaأن معامل  (2)كسا يتزح مؽ الججول 

 .يانات ومؽ ثؼ امكانية الاعتساد عمييا في الاجابة عمي تداؤلات واختبارات فخوض الجراسةالجاخمي لمب
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 التحليل الوصفي لأبعاد ومتغيرات الدراسة

( تحميل البيانات الدیسهغرافية3جدول )  
 الشدبة العجد البيان العامل الجيسؾغخافي

 الشؾع
%70.2 098 ذكخ  
%28.7 042 أنثي  

 العسخ

04:  20مؽ   95 04.0%  
%06.8 044  00:04مؽ   
54:  00مؽ   75 20.9%  

64: 50مؽ   04  9%  

 السدتؾؼ الؾعيفي

%08.7 045 مؾعف  
%8.0 04 رئيذ قدؼ  
%28.2 55 مجيخ ادارة  
%00 24 مجيخ عام  
%00.8 84 أخخؼ   

 سشؾات الخبخة

سشؾات 5أقل مؽ   80 08.7%  
سشؾات 04الي  5مؽ   86 00.0%  
سشة 05الي  00مؽ   84 04.5%  

سشة 05أكثخ مؽ   50 6.2%  

( واليادف الي تحميل البيانات الجيسؾجخافية نجج ان عشرخ الشؾع مؽ خلال الجراسة السيجانية وجج ان عيشة 0مؽ خلال الججول)
دياحية ىي % مؽ الحكؾر وباقي العيشة مؽ الاناث، وكانت الفئة العسخية الأكثخ مذاركة في السؤسدات ال70.2البحث بشدبة 

سشة، وتتشؾع السدتؾيات الؾعيفية ما بيؽ مؾعف ورئيذ قدؼ ومجيخ، وفي الشياية نجج سشؾات الخبخة وىي مؽ  54الي  00مؽ 
اىؼ العؾامل السؤثخة في جؾدة العسل الدياحية وتشسية عشرخ الابجاع والابتكار وىحا يؤىميؼ الي الاستجابة عؽ وعي لعشاصخ 

 الاستبيان.. 
 ير السدتقل "الديسيائية التشظيسية"أولا: الستغ

 لأبعادفي ىحه الفقخة يتؼ تحميل عشرخ الديسيائية التشغيسية ومعخفة الستؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لعبارات الاستبيان 
ػ لسعخفة مجؼ تؾافق وذل السعاييخ التقييسية( –السعاييخ الترؾرية  –السعاييخ الادراكية  –الديسيائية السختمفة )السعاييخ الدمؾكية 

 واندجام استجابات السبحؾثيؽ. 
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 الديسيائية التشغيسية الستؾسظات الحدابية والانحخاف السعيارؼ لستغيخ (0ججول)

انمتىسظ  العبارات الأبعاد

 انحسببً

الاوحزاف 

 انمؼٍبري

 السعاييخ الدمؾكية
 0.718 3.5 .انمؤسست تطىٌز كٍفٍت حىل انىقبش إثبرة ػهى انقذرة

 1.009 3.45 .انشملاء ببنؼمم مغ ببنتىاصم غبتانز
 1.132 3.09 .وحم انمشكلاث انؼمم بقضبٌب ٌتؼهق فٍمب نهتفبوض مىبسبت مهبراث

 0.997 4.01 .انشملاء والاشتزاك مؼهم ووقم انخبزاث مغ انتفبػم ػهى انقذرة

 السعاييخ الادراكية
 0.939 3.91 .ستفبدة مه مفزداتهبوالا انؼمم ببٍئت انمحٍطت انؼىامم تحهٍم ػهى قبدرٌه

 0.885 4.21 .انؼمم ببٍئت انمحٍطت نهؼىامم تحهٍههم ضىء فً وانمقتزحبث انحهىل تقذٌم ٌستطٍؼىن
 0.821 3.85 .مىبسبت ػمم استزاتٍجٍت نتطىٌز اػتمبدهب ٌمكه جذٌذة افكبر ٌقذمىن

 السعاييخ الترؾرية
 0.917 3.93 .انتىظٍمٍت ثقبفتان فً ومؼبرفهم مؼتقذاتهم دمج ػهى قبدرٌه

 0.732 4.08 .انؼمم فً سملائهم مه انمؼزفت اكتسبة ٌستطٍؼىن
 0.798 4.11 .انمىجىدة انمؼزفت إنى استىبدا ببنؼمم ٌتؼهق مب فهم ػهى انقذرة نذٌهم

 السعاييخ التقييسية
 1.235 3.95  نصبنح انمؤسستبهب ٌؤمىىن انتً مؼتقذاتهم حىل اَخزٌه إقىبع ٌستطٍؼىن

 0.981 2.99 .بهب ٌؤمىىن انتً بقٍمهم ٌتؼهق فٍمب انمبزراث تقذٌم ػهى انقذرة نذٌهم
 1.062 3.74 .مؼٍىت لأهذاف تبىٍهم أسببة تفسٍز ػهى انقذرة ٌمتهكىن

 0.912 3.62 .بٍىهم فٍمب انىظٍفٍت انتقٍٍم مؼبٌٍز مه بؼذد ٌشتزكىن

)السعاييخ الدمؾكية بحؾثيؽ تقع في مشظقة السؾافقة لكل ابعاد الديسيائية التشغيسية ( يتزح ان معغؼ إجابات الس0مؽ الججول )
السعاييخ التقييسية(حيث يخغب العاممؾن بالسؤسدات الدياحية في تظؾيخ العسل بيا  –السعاييخ الترؾرية  –السعاييخ الادراكية  –

 ويغيخ ذلػ جميا مؽ قيؼ الانحخاف السعيارؼ. مياراتيؼ مؽ خلال التؾاصل الفعال مع الدملاء وحل السذكلات وذلػ مؽ خلال
العسل والاستفادة مؽ مفخداتيا، ويقجمةن حمؾل  ببيئة السحيظة العؾامل تحميل عمى مؽ استجابات السبحؾثيؽ يتزح انيؼ قادرون 

ية الإنتاجية لتحديؽ بيئة ومقتخحات لتحديؽ جؾدة الخجمات والسشتجات الدياحية ويقجمؾن أفكارا ججيجة معتسجة عمي تشغيؼ العسم
 العسل.

بالشدبة لمسعاييخ الترؾرية وتكؾيؽ وجيات نغخ حؾل العسل تسيل عيشة الجراسة الي الانخخاط داخل السؤسدات الدياحية، 
ولجييؼ القجرة عمي اكتداب السعارف وتبادل السيارات مع زملاء العسل، ويعتسجون عمي السعارف والسعمؾمات الدابقة لجييؼ 

 عل والتؾاصل مع شخكاء العسل.لمتفا
يقؾم السؾعفؾن باقشاع العسلاء بالسعمؾمات الستعمقة بالسؤسدات الدياحية والسشتجات والخجمات التي تقجميا مسا يديؼ في ارتفاع 

التقييؼ او لسعاييخ لخجمات لسدتؾؼ جؾدة امعجلات البيع لجييؼ، وكحا يستمكؾن القجرة عمي فخض معاييخ لمتقييؼ سؾاء لمعسلاء او 
 لمتؾعيف داخل ىحه السؤسدات.
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 س السال الفكري الاخزر"أثانيا: الستغير التابع "ر 
 الستؾسظات الحدابية والانحخاف السعيارؼ لستغيخ رأس السال الفكخؼ الاخزخ( 5ججول )

الستهسط  العبارات الأبعاد
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 رأس
 السال

 البذري 
 الأخزر

 

 0.962 4.06 معاييخ الاستجامة البيئية في تقييؼ أداء السؾعفيؽ. احيةات الديتجمج السؤسد

 0.997 3.94 مؾعفييا عمى تقجيؼ أفكار وحمؾل لتحديؽ الأداء البيئي. ات الدياحيةتذجع السؤسد

 1.214 3.72 تختفع ندبة التعاون والعسل الجساعي بيؽ السؾعفيؽ مؽ اجل حساية البيئة.

 1.091 4.08 .البيئة حساية بذأن السؾعفيؽ ةومداىس إنتاجية تختفع

 0.998 3.94 يجعؼ السجيخون السؾعفيؽ لانجاز وعائفيؼ في مجال حساية البيئة 

 0.968 3.68 .البيئة حساية أىجاف تحقيق أجل مؽ كبيخ نحؾ عمى السؾعفيؽ ؾن جعسي السجيخيؽ

 رأس
 السال

 الهيكمي
 الأخزر

 1.119 3.77 .البيئة حساية أنذظة مؽ قةمتحق أرباحلمسؤسدات الدياحية ندب 

 0.721 3.69 .البيئة بحساية تتعمق لسشتجاتو والتظؾيخ الدياحية الاستثسارات مؽ ندبة

 0.962 3.47 .البيئة بحساية الستعمقة الابتكارات مؽ العجيجيؾججلمسؤسدات الدياحية 

 0.997 4.07 .ليا السشاسبة بالسعخفة البيئة إدارة يخبط السعخفة لإدارة نغام

 1.141 4.06 .البيئة حساية مخافق في الاستثسارات مؽ عجد

 رأس
 السال

 العلاقاتي
 الاخزر

 0.915 3.94 تقؾم السؤسدات الدياحية بترسيؼ مشتجاتيا وخجماتيا وفقا لمخغبات البيئية لمعسلاء

 1.214 3.49 العسلاء راضؾن عؽ الحساية البيئية ليحه السؤسدات

 1.091 3.28 ت البيئية لمسؤسدات الدياحية مدتقخة مع السؾرديؽ نحؾ حساية البيئةالعلاقا

 0.721 3.69 العلاقات التعاونية لمسؤسدات الدياحية مدتقخة مع شخكائيا الاستخاتيجييؽ نحؾ حساية البيئة

معاييخ الاستجامة في تقييؼ أداء يدتخجمؾن  انيؼ مؽ خلال استجابات عيشة الجراسة عؽ معيار رأس السال البذخؼ الأخزخ نجج
بتذجيع السؾعفيؽ عمي تقجيؼ أفكار ججيجة لتحديؽ العسل والحفاظ عمي البيئة، ويتؼ التعاون والعسل  ن السدؤولؾ ويقؾم السؾعفيؽ، 

 مياميؼ الستعمقة بالبيئة. لإنجازالجساعي لتشسية البيئة وخجمة السجتسع السحمي، ويداعج السجراء السؾعفيؽ 
مق بخأس السال الييكمي نجج ان لمسؤسدات الدياحية بعض الأرباح الستحققة مؽ الأنذظة البيئية ويتؼ تؾجيو العجيج مؽ وفيسا يتع

عمي الابتكار في السشتجات الدياحية  ؽالاستثسارات لمسذخوعات الدياحية البيئية حيث تحقق عائج كبيخ ليا، وتذجع السؾعفي
 لسعخفة بالذخكة لحساية البيئة والاستفادة مؽ الأنذظة الدياحية البيئية.ؾضع نغام لادارة االستعمقة بالبيئة وت

، لحا فيؼ راضؾن عؽ تمػ السؤسدات فالجسيع تقؾم السؤسدات الدياحية بترسيؼ مشتجاتيا وخجماتيا وفقا لمخغبات البيئية لمعسلاء
 يتكاتف مؽ اجل تشسية الشذاط الدياحي والحفاظ عمي البيئة.

الثلاثة ) رأس السال البذخؼ  بأبعادهتزح ان استجابات عيشة البحث عؽ عبارات راس السال الفكخؼ الأخزخ ( ي5مؽ الججول )
رأس السال العلاقاتي الأخزخ( تقع في مشظقة السؾافقة مسا يؤكج عمي الجور  –رأس السال الييكمي الأخزخ  -الأخزخ  

فعيل الشغؼ الجاعسة لحلػ، ويغيخ ذلػ مؽ خلال الكيسة السعيارية الفعال لخاس السال الفكخؼ لمحفاظ عمي البيئة وحسايتيا وت
 للانحخاف السعيارؼ مسا يؤكج دقة الشتائج.
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 ( الستؾسظات الحدابية لأبعاد الستغيخات6ججول )

ؾسط الحدابيستال الستغيخ البعج  
 السعاييخ الدمؾكية

 الستغيخ السدتقل
 )الديسيائية التشظيسية(

3.94 

4.12 
 3.96 دراكيةالسعاييخ الا

 3.89 السعاييخ الترؾرية
 3.82 السعاييخ التقييسية

 راس السال البذخؼ الاخزخ
 الستغيخ التابع

 )راس السال الفكري الاخزر(
3.77 

 

3.9 

 3.81 راس السال الييكمي الاخزخ

الاخزخ العلاقاتيراس السال   3.6 

حيث  رأس السال الفكخؼ الأخزخ( –الجراسة ) الديسيائية التشغيسية متغيخات  لأبعاد( الستؾسظات الحدابية 6يؾضح الججول )
وىؾ يقع في مشظقة السؾافقة مسا يذيخ الي اتفاق عيشة الجراسة عمي  0990بمغ التؾسط الحدابي لستغيخ الديسيائية التشغيسية 

انمؼبٌٍز انتقٍٍمٍت(، سكذا  –انمؼبٌٍز انتصىرٌت  –انمؼبٌٍز الادراكٍت  –)انمؼبٌٍز انسهىكٍت العؾامل السختمفة لمديسيائية التشغيسية 

رأس السال  -رأس السال البذخؼ الأخزخ  ) أٌضب انمتىسظ انحسببً نمتغٍز رأص انمبل انفكزي الأخضز بمتغٍزاته انثلاث
ي حخص العامميؽ فمسا يؤكج عمي ويقع في درجة السؾافقة  0977بمغ  رأس السال العلاقاتي الأخزخ( –الييكمي الأخزخ 

 تحديؽ الدمؾكيات لجييؼ.و السؤسدات الدياحية عمي التخكيد عمي البيئة وبشاء علاقات فعالة لتشسية عشاصخ الابجاع والابتكار 
 تقييم نسهذج القياس

يحتـؾؼ الشسـؾذج السحـجد فـي ىـحه الجراسـة عمـى ستة متغيـخات كامشـة مـع نسـؾذج قيـاس عاكـذ، نـؾد إيجـاد تقجيـخات بيـؽ  
( 7الجـجول ) ، ويبيؽ AVE( تقجيـخات "ألفا كخونباخ" ومتؾسط التبايـؽ السفدخ2ستغيـخات الكامشة والغاىخة، ويؾضح الججول )ال

 الارتباط، وصحـة التسايـد 
 السال الفكخؼ الاخزخ لخأس( نسؾذج الكياس 7ججول )

 AVEفسرممتوسط التبايـن ال معامل الفا المتغير

 0.671 0.884   الديسيائية التشغيسية

س السال الفكخؼ الاخزخأر   0.817  0.541 

 SmartPLS صدر: مخرجات بـرنامجمال
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 ( الارتببط وصحت انتمٍٍش8جذول )

س السال الفكخؼ الاخزخأر  الديسيائية التشغيسية   

  0.719 الديسيائية التشغيسية

س السال الفكخؼ الاخزخأر   0.446 0.626 

 SmartPLS صذر: مخزجبث بـزوبمجمان

( حيـث Sami & Hamid, 2017) Lacker-Fornel مـؽ خـال معيـار Validity Discriminant تـؼ تقييـؼ صحـة التسايـد
لمديسيائية التشغيسية ورأس السال الفكخؼ الاخزخ أكبــخ مـؽ الارتباطات السخافقـة  AVE (أن الجـحر التــخبيعي لـ8يبيــؽ الجـجول )

 وىـحا مـا يذيـخ إلـى صحـة التسايـد. ، ( latent Variables Correlations LVC)  لسخافقـةلمستغيـخات الكامشـة ا
 

 Person Correlationتحليل الارتباط 

 بٌن متغٌرات الدراسة مصفوفة الارتباط (9)جدول 

 

السعاييخ  
 الدمؾكية

السعاييخ 
 الادراكية

السعاييخ 
 الترؾرية

السعاييخ 
 التقييسية

رأس السال 
ؼ البذخ 

 الأخزخ

رأس السال 
الييكمي 
 الأخزخ

رأس السال 
العلاقاتي 
 الأخزخ

       1 السعاييخ الدمؾكية 

      1 *647. السعاييخ الادراكية

     1 *851. *751. السعاييخ الترؾرية

    1 *451. *903. *648. السعاييخ التقييسية

   1 *587. *845. *721. *657. الأخزخ رأس السال البذخؼ 

  1 *634. 376. *677. *428. *412. رأس السال الييكمي الأخزخ

 1 564. *779. *707. *805. *892. *839. رأس السال العلاقاتي الأخزخ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

رأس السال  أبعاد المتغٌر التابع "" ولتشغيسية الديسيائية ا ( العلاقة بٌن أبعاد المتغٌر المستقل "9كما ٌتضح من الجدول )
 "  علاقة موجبة )طردٌة( قوٌة. الفكخؼ الأخزخ

 ض الدراسةاختبار فر
 بالمؤسسات السٌاحٌة رأس المال الفكري الأخضرو السٌمٌائٌة التنظٌمٌة" توجد علاقة بٌن 

 Spearman's rho( اختبار سبٌرمان 00جدول )

   يسيائية التشظيسيةالد رأس السال الفكري الاخزر

1.000 . 0.504** Correlation Coefficient الديسيائية التشظيسية 

. .00 Sig. (2-tailed)  

. 0.504**  Correlation Coefficient رأس السال الفكري الاخزر 

.00 . 0.504** Sig. (2-tailed)  
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مخ الحؼ يعشي أن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ معشؾية، كسا أن %، الأ5أقل مؽ    P. value( أن قيسة 10الججول )كسا يتزح مؽ 
( الأمخ الحؼ يجل عمي اثبات صحة الفخضية ووجؾد علاقة ارتباط طخدية قؾية بيؽ 0.504قيسة معامل الارتباط تداوؼ )+

 ,Pendell & Andilolo، وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت اليو دراسة )رأس السال الفكخؼ الأخزخو  الديسيائية التشغيسية
العشرخ البذخؼ ىؾ حجخ أساس أؼ مؤسدة والاستثسار البذخؼ مؽ انجح واغمي الاستثسارات والتي تؾصمت الي أن (،  2016

 في قظاع الدياحة خاصة والقظاعات الإنتاجية الأخخػ عامة.
 نتائج الدراسة

تهتم بتفسٌر العلامات والرموز بما ٌتناسب مع  مٌائٌة التنظٌمٌة مجموعة من الانشطة الإدارٌة والتنظٌمٌة والتًٌتمثل الس

 .انمؼبٌٍز انتقٍٍمٍت( –انمؼبٌٍز انتصىرٌت  –انمؼبٌٍز الادراكٍت  –)انمؼبٌٍز انسهىكٍت وهً  ،المعاٌٌر الخاصة بها

الفعال بٌن  من خلال التعاون ،مٌائٌة التنظٌمٌة فً تحسٌن فعالٌة القدرة التنافسٌة والمعرفة التنظٌمٌة للمؤسساتٌتسهم الس 

 لمشروعات والكشف السرٌع للمشكلاتحل المشكلات التنظٌمٌة وخفض التكالٌف ومعالجة القصور فً ا عن طرٌقالموظفٌن 

ونقل القٌم والاستراتٌجٌات البٌئٌة وتنمٌة الوعً البٌئً والتواصل الفعال بٌن الموظفٌن. وٌسهم رأس المال الفكري الأخضر 

فً الحفاظ ( رأس السال العلاقاتي الأخزخ –رأس السال الييكمي الأخزخ  -ل البذخؼ الأخزخ  رأس الساالمختلفة ) بأبعاده

 .ة والحفاظ على التنمٌة المستدامةوٌمثل التزام أخلاقً داخلً للأفراد لحماٌة البٌئ ،على البٌئة بكافة جوانبها

نظٌمٌة ورأس المال الفكري مٌائٌة التٌٌة بٌن السمعنوٌة قو طردٌةمن خلال الدراسة المٌدانٌة وجد أن هناك علاقة ارتباط  

تبنً أنشطة و ،ال الفكري الأخضرمٌائٌة التنظٌمٌة ٌزٌد بالتبعٌة عناصر رأس المٌفزٌادة أي عنصر من عناصر الس ،الأخضر

 ٌعزز من تنمٌة رأس المال الفكري الأخضر.مٌائٌة التنظٌمٌة ٌومعاٌٌر وعملٌات الس

 التهصيات

 لمسؤسدات الدياحية اى الإدارة العميمهجهة إل هصياتت
ائية التشغيسية ودورىا في دعؼ ومداعجة الأفخاد في التؾاصل الفعال ومداعجة الآخخيؽ والتعاون مع يسيالإيسان بأىسية الد :أولا 

ط بيا وضخورة ودورىا في دعؼ الؾعي البيئي لجػ السجتسع الجاخمي والسجتسع السحي ،العسلاء وحل مذكلاتيؼ والحفاظ عمى البيئة
 الدياحية. استثسارىا في صالح السؤسدات

ائية التشغيسية داخل السؤسدات الدياحية واستثسار الظاقات البذخية بيا يسيضخورة تبشي سياسات وآليات تظبيكية لمد :ثانيا
 .والحفاظ عمى الشغؼ الاجتساعية والتقافية وحفع اليؾية الدياحية لتمػ السؤسدات

عسل صحي  احية وتحديؽ عخوف العسل وخمق مشاخالأخزخ داخل السؤسدات الدي ؼ لفكخ اسار رأس السال ضخورة استث :ثالثا 
 ي لمسؾعفيؽ بيا.وخمق بيئة عسل صجيقة لمبيئة وتحقيق الأمان الؾعيف

اذ القخارات تخء واوالتأكيج عمى الدمؾكيات البيئية الخزخا ،نذخ ثقافة الفكخ التشغيسي الأخزخ داخل السؤسدات الدياحية :رابعا
 لبيئية للأماكؽ السحيظة بالسؤسدة.في جسيع أنذظة السؤسدة ودعؼ السدئؾلية السجتسعية ا

خزخ أ، وخمق محتؾؼ الكتخوني بيا مؤشخات قياس الاداءالتشغيسية داخل السؤسدة وتظؾيخ الديسيائية قياس مدتؾػ  :خامدا
 .يعكذ التدام السؤسدات الدياحية بالفكخ الأخزخ
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 وآليات العسل لتشفيذ التهصيات خطط
 خظط وآليات العسل لتشفيح التؾصيات( 04ججول )

 مؤشخات الشجاح السدئؾل عؽ التشفيح الأنذظة التشفيحية اليجف
تحقيق اليؾية 

 الدياحية الخزخاء
رمؾز وشعارات مؽ البيئة والظبيعة لتعديد ىؾية 

 السؤسدة.
عيؾر ىحه الخمؾز عمي - الإدارة العميا

 ت السؤسدة الدياحيةمكاتبا
انعكاسيا عمي الشغؼ والاليات -

 التدؾيكية العامة والالكتخونية
تبشي لغة ووصف تدؾيقي يعكذ التدام السؤسدة 

 بالحفاظ عمى البيئة
 تشسية السسارسات البيئية في السؤسدة. 

تعديد التفاعل 
والتؾاصل بيؽ 
السؾعفيؽ والإدارة 

 العميا

معتسجة عمى رمؾز وإشارات استخجام وسائل اترال 
 تحفد السؾعفيؽ عمى الدمؾكيات السدتجامة. 

مشذؾرات داخل الذخكة وعمي  السؾارد البذخية 
مؾقعيا الالكتخوني بؾسائل 

 الاترال
دعؼ الحسلات التؾعؾية الجاخمية لتؾضيح وشخح 
مفيؾم الديسيائية التشغيسية. وتغييخ ثقافة الذخكة 

 نحؾ الاستجامة البيئية. 

مكؾنات مدتجامة داخل محتؾؼ 
 الحسلات الاعلانية بالذخكة

تقييؼ التجخبة 
 الدياحية السدتجامة

تظؾيخ الؾعي الدياحي بالكيؼ البيئية مؽ خلال 
 العلامات والإشارات البيئية.

محاضخات تؾعؾية بيئية  قدؼ التدؾيق
 مدتجامة

استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية لخمق محتؾػ سيسيائي 
الرؾر التؾضيحية لخفع ثقافة السؾعفيؽ بالخسؾم و 

 لأىسية الحفاظ عمى البيئة.  

محتؾؼ الكتخوني سيسيائي  تكشؾلؾجيا السعمؾمات
اخزخ يخاعي الاشتخاطات 

 البيئية
تجريب وتثكيف 
السؾعفيؽ عمي لغة 
الديسيائية التشغيسية 

 الخزخاء

تجريب السؾعفيؽ عمى استخجام رمؾز وإشارات 
 خ.تعكذ الالتدام الأخز

محتؾؼ تجريبي ومحاضخات  قدؼ التجريب
 تعكذ الالتدام البيئي الأخزخ

إعجاد مرفؾفة بخامج تجريبية تجعؼ فيؼ العامميؽ 
 لمديسيائية التشغيسية والسسارسات البيئية السدتجامة.

 مدتجامة  مرفؾفة بخامج تجريبية

التؾاصل الفعال مع 
السجتسع السحمي 

 والجولي

ائية التشغيسية لتعديد رسالة استخجام وسائل الديسي
السؤسدة الخزخاء مؽ خلال التعاون مع السجتسع 

 الجولي الدياحي. 

رسالة ورؤية السؤسدة الدياحية  قدؼ التدؾيق
مؾضح بيا اطخ التعاون مع 

 السجتسع الجولي
تقييؼ وترسيؼ حسلات تخويجية وتؾعؾية خزخاء 

 تعكذ الاصالة الثقافية لمسؤسدة.
اضحة ومعتسجة أسذ ومعاييخ و 

 لمتقييؼ 
السدئؾلية 

السجتسعية البيئية 
 لمسؤسدة

قدؼ السدئؾلية السجتسعية  حل بعض السذكلات البيئية.
 وخجمة البيئة

بيان بسداىسات الذخكة في حل 
 بعض السذكلات البيئية 

بيان بالخجمات السجتسعية  تقجيؼ خجمات مجتسعية داخل البيئة السحيظة.
 لمذخكة

 قياس مدتؾؼ 
الديسيائية التشغيسية 

تظؾيخ مؤشخات الآداء لكياس الديسيائية التشغيسية 
مؽ العؾامل الترؾرية والعؾامل الدمؾكية والعؾامل 

مؤشخات أداء معتسجة ومؾثقة  السؾارد البذخية
 مشذؾرة داخل السؤسدة 
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 مؤشخات الشجاح السدئؾل عؽ التشفيح الأنذظة التشفيحية اليجف
 الإدراكية والعؾامل التقييسية.  داخل السؤسدة

ء لتعديد صؾرة تحميل التغحية السختجة مؽ العسلا
 وسسعة السؤسدة لجييؼ. 

نتائج التحميل والتفديخات 
 الخاصة بيا

 

 باللغة العربيةالمراجع 

 ،فعالٌة رأس المال الفكر الأخضر فً تعزٌز مؤشرات الآداء البٌئً " (8084)برحال  ،عبدالوهابومزنر  نسرٌن
 .065-050(، 8)08،مجلة التكامل الاقتصادي "، 8088للمؤسسات سنة 

 (2422داود، سشاء ) الجور الؾسيط لخأس السال الفكخؼ الأخزخ في العلاقة بيؽ مدبباتو ونتائجو: دراسة تظبيكية عمى
 .920-857(، 0)62، الإدارة العامة، العامميؽ بييئة ميشاء دمياط

 الديسيائية التشغيسية وتأثيخىا في تشسية رأس السال  (2408) خشداء عبج العادل ،ليث عمي يؾسف ومؾسى ،الحكيؼ
  .060-049(، 0)05، لمعمؾم الاقترادية والإدارية ؼ الغخ  ةمجم ،خؼ الأخزخ مؽ خلال تعديد القابميات السعخفيةالفك

 المغة تعميؼ كتب في الرؾرة سيسيائية مزسؾن  وتقؾيؼ لتحميل مؾضؾعية اداة  (2402)عمي، زكي الديج ،اسامة العخبي 
 (.0) 28 ، اسيؾط جامعة التخبية كمية مجمة، مقتخحة تظبيكية رؤية بيا الشاطقيؽ لغيخ العخبية

 ،لمعمؾم الدؾدان جامعة،  ومرظمحاتيا ومشاىجيا اصؾليا الديسيائية (2404) ، خعس مؾسى سعجية البذيخ 
 .خالج السمػ بجامعة الاداب كمية مجمة ا،لؾجيؾ والتكش

 السجاور والسرظمح السرظمح في بحث:  عخبيا لمديسياء والاصظلاحي المغؾؼ  السفيؾم (2400)عمي ،احسج محمد 
 .الدابع العجد الدؾدان جامعة ) فيمؾلؾجية مقاربة(

 ( 2420العذخؼ، محمد جدؽ و عبجالذكؾر، ىاني محمد ) الجور الؾسيط لخأس السال الفكخؼ الأخزخ في العلاقة بيؽ
كات الرشاعية السسارسات الخزخاء لإدارة السؾارد البذخية وسمؾكيات السؾاطشة البيئية: دراسة تظبيكية عمى الذخ 

 .200-200(، 0)25، مجمة البحؾث السالية والتجارية، بسحافغة الجقيمية
 ( 2420شياع، حدام و محمد، اكخم )السجمة العخاقية لمعمؾم ، تأثيخ رأس السال الفكخؼ الأخزخ في الدسعة التشغيسية

 . 080-064(، 8)24، الإدارية
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Abstract 
This research aims to explore the relationship between organizational semiotics 

(behavioral norms, cognitive norms, conceptual norms, and evaluative norms) and the 

development of green intellectual capital (green human capital, green structural capital, 

and green relational capital) in tourism organizations, focusing on how this methodology 

can be used to enhance environmental innovation, improve operational processes, and 

raise employee awareness about the importance of environmental conservation. The 

study also discusses the key challenges faced by tourism organizations in achieving this 

goal and provides practical recommendations for effectively applying organizational 

semiotics to achieve sustainable development. 

A descriptive-analytical approach was used to describe and analyze the primary data 

collected through a questionnaire designed to gather the necessary data to achieve the 

research objectives. The questionnaire was distributed to employees in tourism 

organizations in the Greater Cairo area (five-star hotels, A-class tourism companies, 

airlines, Cairo International Airport, the Egyptian Museum, and restaurants). Mediation 

analysis was conducted using the Bootstrapping method (Hayes & Preacher, 2008) and 

the Process method (Hayes, 2013). The questionnaires were distributed electronically via 

social media platforms and WhatsApp groups. 

The study found a strong positive and significant correlation between organizational 

semiotics and green intellectual capital. An increase in any component of organizational 

semiotics leads to a corresponding increase in the elements of green intellectual capital. 

Adopting the activities, standards, and processes of organizational semiotics enhances the 

development of green intellectual capital. 

The study recommends the need to adopt policies and practical mechanisms for 

implementing organizational semiotics within tourism organizations, investing in human 

resources, preserving social and cultural systems, and maintaining the tourism identity of 

these organizations. 
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