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 الملخص 
العديددد مددؽ السؾاقددا الثااهيددة اليامددة التددا تؾاجدد  تحدددعات عديدددة حددؾر العددالؼي ويعددا ا التددراث الثاددافا مددؽ  تؾجددد

ضغؾط متؾاصمة بدبب الشذاط الددياحاي الودؾارث الظبيةيدةي التؾسدا العسرا داي التمدؾث البينداي الشزاعداتي سدؾء ا دارة 
 ثااهية. التراكسية ما الزمؽ التا تؤثر عمى السؾاقا ال والتأثيرات

تختمدددد حددددة مدددله السذددداكل بددداخت و طبيعدددة السؾقدددا و سدددسات  و جؾا دددب الزدددعد بددد  و ينتددد  الجغراهيدددة كسدددا 
بالإضدددافة إلدددى طبيعدددة السذددداكل و السخددداطر الخارجيدددة .ومدددا اودعددداد ا متسددداة فدددا الددددشؾات الاميمدددة الساضدددية بدددالإدارة 

يدز الييسدة الثااهيدة والحفداي عمدا السدؾروث الثادافا  لمددوري السدتدامة لسؾاقا الجلب الثااهيدة لسدا ليدا مدؽ أمسيدة فدا تعز 
يركز ملا البحث عما عرض لأمسية الإدارة السدتدامة لسؾاقا التراث الثاافا والازاعا الرئيددية التدا تعدا ا   و شاء عمي

ة قايتبدداك كسؾقددا قمعدد مشيددا تمددػ السؾاقددا والتددا تددؤدغ دوا ا سددتغ ر الأمثددل ليددا و كيكيددة إدارتيدداي و لددػ بددالتظبي  عمددا
 .جلب ثاافا
ذخردية الساداب ت وتسثمد  أداه جسدا البيا دات فدا مجسؾعدة مدؽ التؼ ا عتساد عمى السشيج الؾصدفا التحميمدا  
ار الدددياحا وتشؾعد  خبدراتيؼ بديؽ )بعدض العدامميؽ ميندة التشذددي  ( مدؽ الخبدراء والستخررديؽ فدا السجد25) عدددمدا 

أصدددحاب البددداواراتي بعدددض العدددامميؽ بعدددض الددددياحا بالإسددد،شدريةي مددددير عددداة الامعدددةي بعدددض السرشدددديؽ الددددياحيؽي 
 ياحة والفشادق جامعة الإس،شدرية.بالدياحة مؽ السجتسا السحماي عزؾ مينة تدريس ب،مية الد

ة مؽ التؾصيات لستخلغ الارارات فا ووارة الدياحةي أبروما ضرورة تشدي  الجيؾد بيؽ تؾصل البحث إلى مجسؾع
ووارة الدياحة ومينة تشذي  الدياحة لشذر الثاافة الدياحية وتؾعية الد،اا السحمييؽ بأمسية الدياحة والسشاط  الأثرية. 

ؾاقا الثااهية فا السشامج التعميسية مشل مراحل كسا أوصى البحث بزرورة التعاوا ما ووارة التر ية والتعميؼ لإدراج الس
 التعميؼ الأساساي بيدو تشسية الؾعا بأمسية الدياحة وتعزيز روح الؾ ء وا  تساء لدك الأجيار الجديدة.

  الافتتاحيةالكلمات 
  قترادعة وا جتساعية والبينية.الإدارة السدتدامة؛ سؾء استغ ر؛ مؾاقا الجلب ثاافا؛ ا بعاد ا
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  مادمة (1
ععد التراث الثاافا جزءًا أساسيًا مؽ ثراء الإم،ا ات الثااهية لمؾجيات وتيدو الأ ذظة الحديثة إلى جردما 
وحفغيا وتثسيشيا لسا ليا مؽ أمسية كبيرة لمشذاط الدياحا السدتداة عمى مختمد السدتؾيات الس،ا ية والزما ية حيث 

يخا لتظؾر الحزارةي واللغ أصبح ميدد بذ،ل كبير بالتدمير ععد التراث الثاافا العالسا دليً  عمى التظؾر التار 
 تيجة لمعسميات ا جتساعية فز  عؽ التأثير العدوا ا لمدياحة الجساعية فا أواخر الارا العذريؽ؛ اللغ ل  تأثير 

 (. Joseph & et al,2023)  البينة ا جتساعية وا قترادعة لمؾجيات الدياحية عمىسمبا خظير 
 جد فا الفترة ا خيرة  اص فا الإدارة  ات الرمة لمدياحة هيسا يتعم  بإم،ا يات السؾارد لمؾجيات ويدؤدغ  كسا

 لػ إلى العديد مؽ الأضرار لسؾاقا الجلب الثاافا مؽ حيث  ذدأة الأثدر والبيندة السحميدة.  تيجدة لسثدل مدلا التظدؾر فدا 
ار الأصدالة والتددمير السدادغ الشداجؼ عدؽ ا سدتي ا الددياحا مجار الدياحة فإا التراث فا مله الؾجيات ميدد باستبد

الغير مخظ  والغير مشزب  كتذدييد السبدا ا والسرافد  والبشيدة التحتيدة لخدمدة الددياحة. ومدؽ مشدا عدأتا دور البحدث فدا 
د عبدددد) الثاددددافاإعيددددار دور الإدارة السدددددتدامة لمحددددد مددددؽ السخدددداطر فددددا عسميددددة ا سددددتغ ر الدددددياحا لسؾاقددددا التددددراث 

 .(2011الرسؾري
  البحث مذ،مة (2

مددددؽ خدددد ر الس حغددددة و عددددض السادددداب ت  بيددددا الباحثددددات  با عتسدددداد عمددددى الدراسددددة ا سددددتظ عية التددددا قامدددد
سدد،اا السجتسددا و امعددة قايتبدداك الالذخرددية مددا بعددض العددامميؽ باليينددة الإقميسيددة لتشذددي  الدددياحة بالإسدد،شدرية و مدددير 

قايتباك  تيجة لمتظؾر الدياحا غير  سؾء ا ستغ ر لمسؾاقا الثااهية وخاصة قمعةتوسؽ فا السحمى فإا مذ،مة البحث 
سشزب  واللغ عزر بسؾاقا الجلب الثادافا وييستد  السعرهيدة والتاريخيدة تددريجيا و ذد،ل   رجعد  هيد ؛ الغير السخظ  و 

فدا جسيدا جؾا دب رسات السددتدامة وملا ا مر عدتدعا إتباع اسمؾب مسشيج كالإدارة السدتدامة والتا تعد تظبي  لمسسا
الشذدداط الدددياحاي بدددءًا مددؽ تظددؾير السشتجددات والخدددمات الدددياحية وحتددى اسددتي كيا مددؽ قبددل الدددائحيؽي و لددػ بظرياددة 

مسدددا يدددؤثر تزدددسؽ تحايددد  الفؾائدددد لاجيدددار الحاليدددة مدددا الحفددداي عمدددى السدددؾارد وا سدددتدامة لردددالح الأجيدددار السددددتابميةي 
  قترادعة وا جتساعية والبينية.بالإعجاب عمى العؾامل ا

  البحث أمسية (3
ي فإا الدراسة توتدب درجة سدتدامة عمى مؾاقا الجلب الثاافا غرا لامة الدراسات الداباة فا تظبي  الإدارة ال

لسؾاقا الجلب الثاافا عمى مذ،مة سؾء ا ستغ ر مؽ الأمسية عمى السدتؾك الأكادعسا وتتسثل فا إلااء الزؾء 
بالإدارة السدتدامة لإدارة مؾاقا التراث الثاافا بذ،ل عحا  ا ستغ ر الأمثل مشياي ومؾ مالؼ تتعرض ل  أغ ور ظة 
أو السيشا أو التظبياا فتتسثل أمسية الدراسة فا  العسماأخرك فا مجار الدراسات الدياحية؛ أما عمى السدتؾك  دراسة

بسا ععؾد بالشفا عمى ا عسار السالية والسدتابمية كسا يؤثر فا معرفة أمسية الإدارة السدتدامة لسؾاقا الجلب الثاا
 بالإعجاب عمى العؾامل ا قترادعة وا جتساعية والبينية. 

 أمداو البحث ( 4
 السدتدامة وعشاصرما وأمسيتيا لسؾاقا الجلب الثاافا بالسارد الدياحا السررغ.التعرو عمى الإدارة  4/1
 التاميددل مددؽ سددؾء ا سددتغ ر الدددياحا ليددا وأثددر  لددػ عمددى عمددىبامعددة قايتبدداك تايدديؼ مدددك تددأثير الإدارة السدددتدامة  4/2

 .بسحافغة ا س،شدريةالعؾامل ا قترادعة وا جتساعية والبينية 
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رية تذددخيص معؾقددات تظبيدد  الإدارة السدددتدامة فددا السحافغددة عمددى قمعددة قايتبدداك كسؾقددا جددلب ثاددافا بالإسدد،شد 4/3
 الارار.    غر الاائسيؽ عمى الإدارة ومتخلغو لػ مؽ وج  

  البحث محددات ( 5
 محددات م،ا ية: تؼ تظبي  مؾضؾع البحث عمى قمعة قايتباك كسؾقا جلب ثاافا بالإس،شدرية. 5/1
 .ة2024محددات وما ية: تس  الدراسة السيدا ية فا الفترة مؽ مارس الى يؾ يؾ  5/2

  الشغرغ  الإطار (6
 عريف الإدارة السدتدامة  6/1
والسجتسا والبينة والحياة  السختمفةالإدارة السدتدامة عمى أ يا تظبي  السسارسات السدتدامة فا فنات الأعسار  تعرو 

ما السجار أو ي (Joseph & et al,2023)الاادمةالأجيار الحالية والأجيار الذخرية مؽ خ ر إدارتيا بظرياة تفيد 
عحتزؽ استراتيجيات الذركات والادرات التذغيمية والوفاءات والدمؾكيات والثاافاتي ويدعى إلى تحاي  الإدارغ اللغ 

التؾاوا الأمثل بيؽ الأداء التشغيسا والشتائج عبر السعايير ا قترادعة والبينية وا جتساعية عمى مدار جسيا الشظاقات 
سّ،ؽ الأفراد تيةية والسادعة وتظؾيرما وحسايتيا بظرياة استخداة السؾارد الظب أو ماي (Grabara, 2017) الزمشية

 .(definitions,2022) والبيناوالسجتسعات مؽ تؾفير الرفاه ا جتساعا وا قترادغ والثاافا 
  السدتدامة الإدارة أمسية 6/2

السؾارد البينية والثااهيةي تمعب الإدارة السدتدامة دورًا حيؾيًا فا تحاي  التؾاوا بيؽ التشسية ا قترادعة والحفاي عمى 
  مسا عزسؽ استدامة الشذاط الدياحا عمى السدك الظؾيل. وتتسثل أمسيتيا فا عده  ااط كالتالا:

(Kazandzhieva & Viliyan,2016; Chenavaz & et al,2022; Cerradelo & et al,2022; 

ICCROM ,2022) 

  كسا أ يا تديّل تحديد الييؼ لمسستمػ وتعزيزما وما تسشا حدوث السسارسات السزرةّ بسؾاقا الجلب الثاافا
فز  عؽ  لػ تؾفّر دوراً بشّاء لمتراث الثاافا فا تعزيز التشسية البذرية التا ستعؾد بالسردود عمى السدك 

  .الظؾيلي فتزيد مؽ استدامة التراث الثاافا  فد 
  تسر ليس فا  لمجيل الحالا ولوؽ أعزًا فا استخداة السؾارد بظرياة تؾفر ليا التؾويا العادر والسدتتح،ؼ

لاجيار الاادمة دوا أغ تأثير ضار عمى البينة حيث أا إم،ا ية التؾويا العادر ستتيح السؾارد لجسيا شرائح 
 يرداالتوشؾلؾجيا لزساا الحد الأد ى مؽ اليدر أثشاء معالجة السؾ  تدتخدةالسجتسا بدً  مؽ عدد قميل 

  .أصحاب السرمحةمظالب السجتسا العادلة و بسا يمبا  والسشزب  وا ستغ ر السخظ 
  ا ستثسار فا الع قة ما بيؽ التراث والسجتساي والبحث باستسرار مؽ خ ر كافة أصحاب السرمحة لوا

 ع،ؾا لدييؼ الؾعا الوافا لرؾا مؾاقا الجلب الثاافا وكيفي ولسؽ عُراا وما مؽ. 
  ى السؾاقا الأثرية والتااليد السحميةي مسا يدعؼ اليؾية الثااهية الحفاي عمتدامؼ فا حساعة التراث الثاافا و

 ويعزو جا بية الؾجيات الدياحية.
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 لمسؾاقا الأثرية الإدارة السدتدامة معايير  6/3
تعتسد الإدارة السدتدامة عمى مجسؾعة مؽ السعايير التا تزسؽ تحاي  التؾاوا بيؽ التشسية ا قترادعةي والحفاي عمى 

يعد ا لتزاة بيله السعايير ضروريًا لزساا استدامة الدياحةي وتعزيز البينةي وتعزيز الرفاهية ا جتساعية والثااهية و 
 ومؽ أبرو مله السعايير ما يما: التشافديةي وتحاي  مشافا طؾيمة الأجل لمسجتسعات السحمية والبينة وا قترادي

 اقا ا ثرية(: معايير الإدارة السدتدامة لمسؾ 1ش،ل رقؼ )

 
 السردر: مؽ إعداد الباحثات

  كالسةيار ا قتراد 6/3/1
 : (2022)سشؾسايوتتسثل أمؼ السعايير ا قترادعة للإدارة السدتدامة الخاصة بسؾاقا التراث هيسا يما

  معايير ا ستدامة بالذ،ل  ا ستغ ر الأمثل مؽ قبل الاائسيؽ عمى إدارة مؾاقا الجلب الثاافا لتظبي
 .الرحيح

 تذجيا رجار الأعسار والسدتثسريؽ عمى السذروعات ا ستثسارية مؾاقا الجلب الثاافا. 
   الإلوترو ا لسؾاقا الجلب الثاافااستخداة التدؾي. 
 تظبي  عاؾ ات تأديبية ومالية لسؽ يتدبب فا امدار مؾاقا الجلب الثاافا. 
 لب الثاافا والخدمات التا تادميا مله السؾاقاتؾفير خظة تدؾييية لسؾاقا الج.  
 خفض الرسؾة الزريبية عمى استيراد الأدوات والأجيزة السظمؾ ة فا مؾاقا الجلب الثاافا.  
 ا ستفادة مؽ السداحات غير السدتغمة لتحاي  الوفاءة ا قترادعة فا مؾاقا الجلب الثاافا. 
 السةيار ا جتساعا 6/3/2

 :)2022يما )سشؾسايوتتسثل أمؼ السعايير ا جتساعية للإدارة السدتدامة الخاصة بسؾاقا التراث هيسا 
  مذاركة كافة العامميؽ فا دارة مؾاقا الجلب الثاافا فا اتخا  الارارات الدميسة لتظبي  معايير ا ستدامة

 الرحيح.بالذ،ل 
 الثاافا ب،فاءة.ظؾير مؾاقا الجلب وت الفرصة لمعامميؽ بإدارة اتاحة 
  السادعة بظرق أكثر كفاءة وفاعمية.إعادة تأميل السؾارد البذرية  ستخداة السؾارد 

معايير 
الإدارة 

المستدامة 
للمواقع 
 الاثرية

معيار 
 إقتصادي

معيار 
 معيار بيئي إجتماعي 
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 تادعؼ  دوات تثييكية عؽ كيكية الحفاي عمى مؾاقا الجلب الثاافا مؽ سؾء ا ستغ ر الدياحا.  
 ؾ ة فا مؾاقا الجلب تحاي  احتياجات كافة الدائحيؽ وسؾق العسل مؽ الخدمات والأ ذظة الترفييية السظم

 .الثاافا
 التأميؽ عمى العامميؽ فا مؾاقا الجلب الثاافا.  
 تحاي  مدتؾك رفاهية أفزل لمعاممييؽ فا مؾاقا الجلب الثاافا.  
 ذر الؾعا عؽ أمسية الحفاي عمى مؾاقا الجلب الثاافا .  
 السةيار البينا  6/3/3

 : )2022يما )سشؾسايللإدارة السدتدامة الخاصة بسؾاقا التراث هيسا  البينيةوتتسثل أمؼ السعايير 
  الثاافا وتشفيل العاؾ ات لمسخالفات لمحد مؽ التدمؾر البينا داخل استغ ر السادرات الظبيةية بسؾاقا الجلب

 مؾاقا الجلب الثاافا. 
  ثاافا وفاا لمتظؾرات التوشؾلؾجيةالأدوات والأجيزة الحديثة باستسرار فا مؾاقا الجلب الالأساليب و استخداة 

 . لزساا جؾدة سير العسل بسؾاقا الجلب الثاافا
  .استخداة أحدث وسائل ا ترار الإلوترو ا داخميًا وخارجيُا بسؾاقا التراث الثاافا 
 وتشفيل العاؾ ات لمسخالفات لمحد مؽ التدمؾر البينا داخل مؾاقا الجلب  تحديث البشية التحتية باستسرار

 الثاافا.
  .تؾفير عؾامل ا مؽ والد مة بسؾاقا الجلب الثاافا وتفعيل قؾا يؽ حساعة البينة 

 للإدارة السدتدامة عمى السؾاقا التراثيةا بعاد ا قترادعة وا جتساعية والبينية  6/4
عديد مؽ السؾاقا ا ثرية اليامة حؾر العالؼ تؾاج  تحدعات عديدة والتراث الثاافا ععا ا مؽ ضغؾط متؾاصمة المشاا 

التراكسية  والتأثيراتبدبب الدياحة والوؾارث الظبيةية والتظؾر العسرا ا والتمؾث البينا وسؾء ا دارة والشيب والشزاعات 
ما مؽ السذاكل. وتختمد حدة مله السذاكل باخت و طبيعة السؾقا ما الزمؽ التا تؤثر عمى السؾاقا ا ثرية وغير 

التراثا وسسات  وجؾا ب الزعد ب  و ينت  الجغراهية بالإضافة إلى طبيعة السذاكل والسخاطر الخارجية؛ مسا أدك إلى 
راثية الثااهية مسا تيدو إلى الحد مؽ السذ، ت والسخاطر التا تؾاج  الأماكؽ التالتا عيؾر مفيؾة الإدارة السدتدامة 

حيث تسثل ا بعاد  ؛يزيد مؽ الثراء الحزارغ والسعرفا والتاريخا لمسشظاة صاحب  مؾقا الجلب و اقا دور العالؼ
 Chenavaz & et) الدمبية التأثيراتوالبينية للإدارة السدتدامة دوراً كبيراً فا تاميل  وا جتساعية ا قترادعة

al,2022) يما:  ر ما مؽ خ والتا عس،ؽ حررما-  
 ا بعاد ا قترادعة  6/4/1

لزساا تشافدية الاظاع الدياحا وتحاي   تمعب الأبعاد ا قترادعة دورًا محؾريًا فا تعزيز الاظاع الدياحا
 والتا تتسثل فا التشسية السدتدامة

(Axelsson & Stefánsson,2002; Djukic& et al,2023; Cerradelo & et al,2022) 

  التذغيل الجارغ لمظاقة الإستيبالية با ستيبار الفعما لمدائحيؽ الؾافديؽ وتزويددمؼ بتذد،يمة الخددمات الس،ؾ دة
لمخدمددة الدددياحية السركبددةي بسددا عدددتمزم  مددلا التذددغيل مددؽ قددؾة عاممددة ميينددة تيينددة خاصددةي وعمددى الأخددص 

ؽ السددخ ت السادعدة والخدميدة ال ومدة بالشدبة لمذرائح التدا تتعامدل مباشدرة مدا الددائحيؽي وضدساا العديدد مد
 ليلا التذغيل. 
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  الإدارة السددتدامة تعددد  ذدداط متعدددد الؾعددائد عحادد  أداء مدددتداة ويدددعؼ التددأثير ا قترددادغ الإعجددابا لمسؾقددا
بذد،ل خداص والساردد بذد،ل عداة حيدث تادؾة بفحدص عسميدات الإ تداج وجسيدا وعدائد الددعؼ مثدل التخظددي  

 .رية والتسؾيل والتشغيؼ وما إلى  لػوالإدارة والسؾارد البذ
  السدامسة فدا خمد  فدرص العسدل داخدل الاظداع الددياحا  فدد ي بردفة مباشدرةي وفدا مجدا ت أخدرك لمشذداط

ا قترادغ الؾطشاي برفة غير مباشرةي عبر ما عخما  الشذاط الدياحا مؽ طمب عمى مشتجات فروع أخرك 
طاقت  الإسدتيبالية أو عشدد التذدغيل الجدارغ ليدله الظاقدةي مسدا عدتخدميا الشذاط الدياحا كسدخ ت إما لبشاء 

 يؤدك إلى تحديؽ ميزاا السدفؾعات وتاميل  دبة البظالة.
  ا سددتثسار فددا بشدداء البشيددة السادعددة التحتيددة ال ومددة لأداء الخدددمات ا ساسددية لمشذدداط ا قترددادغ مددؽ طددرق

ي وصديا ة مدله البشيدة التحتيدة وتجديددما كمسدا وشب،ات كير اء وغاو وميداه وصدرو وشدب،ات ا تردار وغيرمدا
لدزة  لدػي وتذدغيميا عمدى  حدؾ عزدسؽ فعاليدة تحايدد  التشافددية بذد،ل عداة وتظدؾير فدا البشيدة السادعدة التحتيددة 

 والفؾيية بذ،ل خاص.
  ار السؾاو ة بيؽ الفؾائد ا قترادعة والرعاعة  ات الرمة لمحفاي عمى التدراث الثادافا عجدب أ  ع،دؾا لعددد الدزو

 .فا السجسؾعة تأثير سمبا عمى حالة السؾاقا
  اسددتغ ر السددؾارد الستاحددة ا سددتخداة الأمثددل وجددلب رؤوس الأمددؾار ل سددتثسار وتحفيددز السذددروعات الدددياحة

 الرغيرة.
 ا بعاد ا جتساعية  6/4/2

السحمية والحفاي عمى  تتسيز ا بعاد ا جتساعية للإدارة السدتدامة بالعديد مؽ الفؾائد تتسثل فا دعؼ السشتجات
البينة الظبيةية والحزاريةي ودعؼ ا ستثسار السحماي مسا عزسؽ التشسية الدياحية السدتدامة ويعزو الفيؼ العسي  

 التالاعمى الشحؾ ما لمتراث الثاافا لدك الدائحيؽ ويس،ؽ عرض بعض فؾائد
(Csurgó& Smith, 2022; Cerradelo & et al,2022; Djukic& et al,2023; UNESCO, 2022) 

 سؾق السشتجات السحمية لسديشة السارد والحفاي عمى البينة الظبيةية والحزارية والحفاي عمى جا بيتيا  دعؼ
 ويادة مدتؾك مةيذة الد،اا فا السشاط .

  تعزيز مذاركة السجتسا السحمى والعسل عمى تؾعية السجتسا السحمى والد،اا السحمييؽ بسدك أمسية السؾاقا
ا ثرية والحفاي عمييا وحسايتيا وإشراا الد،اا السحمييؽ بعسل اجتساعات لمؾصؾر إلى أفوار مختمفة 

رهية واليدوية الخاصة بيؼ لعسل لتخظي  السؾاقا ا ثرية وا ستفادة مؽ الد،اا السحمييؽ مؽ الرشاعات الح
مذروعات صغيرة فا السؾاقا ا ثرية و لػ عؽ طري  دعؼ الحرو اليدوية السحمية وتعزيز الييؼ والعادات 

 والتااليد لدك السجتسا السزيف. 
  تعد مؾاقا التراث الثاافا مجسؾعة معادة مشدمجة فا بينة طبيةية واجتساعية ثااهية محددة و التالا فإا

رة السدتدامة لمتراث الثاافا عجب أا تأخل فا ا عتبار التأثيرات السختمفة لمدياحة عمى كل مؽ السؾاقا الإدا
الثااهية  فديا والبينة التا تؾجد فيياي حيث عحترة الشذاط الدياحا السدؤور ييؼ ومبادئ وحاؾق السجتسعات 

ثرية بحيث يتؼ إدارتيا بظرياة مدتدامة مؽ السحمية التا تعد جزءًا   يتجزأ مؽ التراث الثاافا وعشاصره الأ
 خ ر التعاوا الؾثي  ما مرالح الد،اا السحمييؽ.
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  تذجيا ودعؼ السجتسا السحما لمسذاركة الفاعمة فا تحديد ضؾاب  التشسية الدياحية الاائسة عمى التراث
دياحا عمى أساس فيؼ الثاافا وتحفيز  ذاط الجسةيات الأممية السحمية وتذ،ي ت الأعسار فا التخظي  ال

  ."الفؾائد لمجسيا"
  تذجيا ا ستثسار السحما فا السؾاقا الأثرية مؽ خ ر السحفزات السالية والإغاثية التا تداعد بذ،ل كبير

 فا جيؾد الحفاي عمى السؾاقا الأثرية وحسايتيا بذ،ل مدتداة.
  السداعدة عمى تؾفير فرص تفدير صحيح ودقي  لمتراث الأثرغ مؽ خ ر خم  تجر ة أصيمة لمزوار و

 .إضاهية لتؾسيا معرفة الزائريؽ عمى فيؼ خرؾصيات السجتسعات الثااهية وتراثيا بذ،ل أفزل
   تحفيز الزوار والسشغسيؽ عمى التعرو عمى التراث الثاافا وتذجيا السبادرات التر ؾية  ات الرمة مؾج

  شاء و عد الرحمة.لشذر السعمؾمات عؽ السشظاة والسؾاقا السؾجؾدة فييا قبل وأث
 .دعؼ جيؾد الحفظ إلى جا ب إع ة الزوار وتذجيعيؼ لي،ؾ ؾا أكثر مدؤولية 
 ا بعاد البينية 6/4/3

 والتا تتسثل فا الشااط التاليةي لمتراث الثاافا فا تحاي  التشسية السدتدامة أساسياً تمعب الأبعاد البينية دورًا 
 (López & et al, 2018; AIA,2022; Djukic& et al,2023) 

  ععتسد  جاح الإدارة السدتدامة عما التعاوا بيؽ الؾعائد السختمفة حيث تستد الإدارة السدتدامة بيؽ كل
أصحاب السرمحة داخل السارد الدياحا لسؾاقا التراث حيث يتؼ إ ذاء مؾاقا مدتدامة عبر التعاوا 

غير الح،ؾمية واليينات التشغيسية الوامل لدمدمة الييسة ما السؾرديؽ ومراكز ا بتوار والسشغسات 
 والعس ء وما إلى  لػ.

 السدتدامة لسؾاقا التراث الثاافا تعتبر مؽ عؾامل الجلب الدياحا ا ساسا لتظؾير الدياحة  الإدارة
الثااهية بالشدبة لدؾق الدياحا الستظؾر فا الدور  ات الؾعا بأمسية ا ستدامة حيث احتم  الزيارات 

تشتيج ا ستدامة السرتبة الثالثة بيؽ الدائحيؽ عالسياً ومؽ الذائا أا يزداد تدف  إلى السؾاقا التا 
  .الدائحيؽ إلى مؾاقا الجلب الثااهية السدتدامة كل عاة

 عمى السؾاقا الأثرية وصيا تيا مؽ خ ر مسارسات ا ستغ ر السختارة بذ،ل مشاسب ما الحد  الحفاي
الأد ى مؽ التأثير بحيث يتؼ ضساا الحساعة والريا ة. ويذسل  لػ أعزًا بشاء البشية التحتية  ات الرمة 

 .لمزوار
 لإدارة السدتدامة وأا مراعاة تعد التأثيرات البينية وا جتساعية جزء   يتجزأ مؽ الابؾر ا جتساعا ل

تؾقعات أصحاب السرمحة ما عشرر أساسا لمعسل ع وة عمى  لػ أا الحد مؽ استي ا الظاقة 
والتمؾث عس،ؽ أا يتساشى ما خفض التواليف وأا اعتبارات ا ستدامة عس،ؽ أا توؾا أساسًا ل بتوار 

للػ فا ريادة الأعسار السدتدامة و شاء و يلا تربح ا ستدامة أثاث فا تظؾير السشتجات والسشغسات وك
 عمية استشدت الإدارة السدتدامة إلى رؤية دمج السشغؾرات البينية وا جتساعية وا قترادعة.

 
 
 الإدارة السدتدامة لمحفاي عمى مؾاقا الجلب الثاافا مؽ سؾء ا ستغ ر الدياحا تظبي  معؾقات 6/5
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تعي  جيؾد الحفاي عمييا مؽ سؾء ا ستغ ر التا تحدعات العديد مؽ التؾاج  الإدارة السدتدامة لسؾاقا الجلب الثاافا 
 والتا تتسثل فا  الدياحا

) Karthick& Gopalsamy, 2023; Pedersen, 2002 ; Carlsen& et al, 2008 ; Leask, 2010; 

Djukic& et al,2023; Swaraj & Ambeesh,2018 ; Csurgó& Smith, 2022 ; Chenavaz & et 

al,2022) 

 مؽ أمؼ العؾامل التا تؤدغ إلا فذل عسمية تظؾير وتشسية مؾاقا الجلب الثاافا ما : ا فتاار إلا التاييؼ
لللػ مؽ الزرورغ  الأثرغ الثاافا كعامل جلب سياحا؛ أغفار مديرغ السؾقا عؽ تاييؼ أم،ا يات السؾقا

بعد أا يتؼ وضا الإطار السؤسدا لإدارة السؾقا  بد مؽ عسدل تايديؼ لسؾقدا التدراث الثادافا لسعرفدة مددك 
أصددالت  وتفددرده والتعددرو عمددا اليدديؼ التددا عحسميددا مددؽ خدد ر دراسددة عمسيددة لمسؾقددا تددتؼ كخظددؾة أوليددة مددؽ 

سؾقددا الثاددافا ولوددؽ عجددب أا يتعددرو الخظددةي ويجددب عمددى مددديرغ السؾقددا إ  يبحددث فادد  فددا أم،ا يددات ال
أعزاً عما مدغ أمسية السؾقاي تاريخ ي معرف  وتحديد مسيزات خظدة إدارة السؾقدا الحاليدة والسذداكل التدا 

قددرار  أغتؾاجييددا لتفادييددا فددا الخظدد  السدددتابمية ي كددل السعمؾمددات الددداباة  بددد مددؽ تؾافرمددا  قبددل أتخددا  
والرددؾرة الس،ؾ ددة لدددغ الدددائحيؽ عددؽ تمددػ السؾقددا  بددد أا  سؾقددااددة التددا عجددب أا يدددار بيددا الحددؾر الظري

تع،س الييؼ التدا عحسميدا  تدخل ضسؽ ملا التاييؼ لأا امتسامات الدائحيؽ والتا تختمد باخت فيؼ سؾو
  الس،اا.

  :اددص أو عدددة تددؾافر السددؾارد الساليددة تددؤدغ إلددى عدددة ا سددتغ ر الأمثددل لسؾاقددا الجددلب الثاددافاي التسؾيددل 
مؽ أجل تبشا خظة لإدارة مؾقا الجلب الثادافا عحتداج  لدػ إلدى توداليف بامغدة. ولودا  زدسؽ إا حيث 

إدارة السؾقددا تددتؼ بالظرياددة السرجددؾة ف بددد أعزدداً مددؽ ا حتفدداي بجددزء مددؽ الأمددؾار الس،تدددبة مددؽ الددزوار " 
 كالرسؾة " ما ع،فا لمحفاي عمى مله السؾاقاي وملا يؤكد عمى  غرية العائد الإدارغ.

 غيددداب الذدددراكة تدددؤدغ دوا تدددؾفير الخددددمات والتدددديي ت كة بددديؽ الاظددداعيؽ العددداة والخددداص:  ادددص الذدددرا
السدعسدددة لمسؾقدددا مدددؽ أجدددل ا سدددتغ ر الأمثدددلي حيدددث أا تشفيدددل ا سدددتثسارات مدددؽ أجدددل تدددؾفير الخددددمات 

مر اللغ يؤكد والتديي ت التا تتؾاف  ما تؾقعات الدائحيؽ   يتؼ إ  مؽ خ ر تؾفير التسؾيل ال وة الأ
ضددرورة وجددؾد شددراكة بدديؽ الاظدداعيؽ العدداة والخدداص لتااسددؼ مدددنؾلية التسؾيددل لدددعؼ مددله السؾاقددا حتددى لددؾ 

 كا   مرالحيؼ مختمفة.
  عمى سبيل السثار: الاظاع العاة قد ييددو إلدى تاييدد عددد الدزوار لتجشدب الزدرر امدا الاظداع الخداص قدد

ى ويدددادة الدددزوار. فسدددؽ أجدددل تحايددد  التدددؾاوا بددديؽ تمدددػ ييددددو إلدددى تؾليدددد العائددددات مدددؽ خددد ر العسدددل عمددد
السرددالح  ددرغ أ يددا عجددب ا متسدداة بيددا مددا وضددا الأوليددات و لددػ سددؾو عحدددث مددؽ خدد ر وضددا خظددة 

  .مشاسبة مؽ أجل الإدارة السدتدامة
  :تتسثدددل الازدددية فدددا  -عددددة تدددؾافر الخددددمات والتدددديي ت الددددياحية والسمحادددات التابعدددة لمسؾقدددا الثادددافا

عدددة تددؾافر الخدددمات وتجييددزات البشيددة الأساسددية داخددل مؾقددا التددراث الثاددافا وامسيددا الوير دداء  مذدد، ت
والسيددداه و غددداة الردددرو الردددحا ال ومدددة لددددورات السيددداه فزدددً  عدددؽ خددددمات الحساعدددة ا مشيدددة والأ ذدددظة 

رق والسسددرات الترفيييددة والتددديي ت الس،سمددة لمزيددارة داخددل السؾقددا الأثددرغ وكددللػ التجييددزات الخاصددة بددالظ
حيدث تعدد مدؽ أمدؼ التحددعات التدا  داحات الخزراء التا تحي  السؾقداالسؤدعة لمسؾقا وعدة ا متساة بالس

  تؾاج  مؾاقا الجلب الدياحا ما ويادة تؾقعات الزائريؽ لتظؾير السشتج الدياحا والخدمات السادمة.
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 جداح أغ مؾقدا أثدرغ   ع،سدؽ فاد  فدا فا: مدة لددك مؾاقدا التدراث الثاداا فتاار إلى الودؾادر البذدرية العام 
السؾقددا الأثددرغ ولوددؽ مددؽ الأمددؼ مددؽ  لددػ مددؾ ماابمددة احتياجددات  إلددىأمسيددة جددلب أكبددر قدددر مددؽ الزائددريؽ 
كيكيددة تادددة الخدددمات السختمفددة ليددؼ داخددل السؾقددا الثاددافاي ومشددا  عمددىوتؾقعددات مددؤ ء الزائددريؽ والتعددرو 

مددا الدددائحيؽ داخددل السؾقددا الأثددرغ. فعدددة ا متسدداة بتددؾافر  توسددؽ أمسيددة العشرددر البذددرغي الددلغ يتعامددل
العامميؽ السدر يؽ عمى كيكيدة تاددعؼ الخددمات  –السرشديؽ الدياحيؽ  –العامميؽ سؾاء مؽ )مفتذا الأثار 

والتديي ت السختمفة لمزائريؽ( يؤدغ دوا تحاي  اليدو الشيائا ومدؾ شدعؾر الزائدر بالرضدا اتجداه الخدمدة 
 .تورار الزيارة مؽ قبل الدائحيؽ مسا يؤدك إلى عدة التا تادة ل 

  :الشزاعدات التدا قدد تشذدأ بديؽ  -عدة مذاركة الد،اا السحمييؽ وتجدامميؼ مدؽ قبدل مدديرغ السؾاقدا الثااهيدة
السجتسعدات السحميددة والدددمظات السدددنؾلة عددؽ السؾقددا بدددبب عدددة مذدداركة السحميدديؽ فددا عسميددات تخظددي  

امل مرالحيؼ وامتساماتيؼ مؽ قبدل السددنؾليؽ والتدا مدؽ السس،دؽ تجامميدا بددوا وإدارة السؾقا الثاافاي تج
قرددد فددا حالددة عدددة مذدداركتيؼ فددا عسميددة التخظددي  والإدارةي قددد تتدددبب فددا خدددائر فاضددحة وسددؾء إدارة 

و التدالا مدؽ الزدرورغ العسدل مدا لدد،اا السحميديؽ فدا إدارة وتذدغيل الأ ذدظة الددياحية  يالسؾقا الثادافا
سؾو تدامؼ فا توؾيؽ  تائج إعجابية لسؾاقا الجلب مؽ  احيدة وتددعيؼ السجتسدا السحمدى مدؽ  احيدة لأ يا 

أخددرغ مثددل تظددؾير البشيددة التحتيددة وتذددجيا التعمدديؼ السحمددى دعددؼ الحددرو اليدويددة مددؽ  احيددة أخددرغي عدددة 
ا حالدة عددة مذاورة السجتسا السحما فا السذدروعات التظؾريدة التدا سدؾو تاداة بسؾاقدا التدراث الثادافا فد

السذددداركة فدددا الإدارة ععدددد مدددؽ السذددداكل التدددا تدددؤدغ دوا ا سدددتغ ر الأمثدددل لمسؾقدددا الثادددافاي حيدددث مدددؽ 
السس،ددؽ عشددد بشدداء السسددرات و غيرمددا مددؽ التددديي تي الخدددمات والسمحاددات التابعددة لمسؾقددا قددد   يتابميددا 

 .ية  غرمؼ قد تزر بالسؾقا الثاافاالد،اا السحمييؽ لأ يا مؽ وج
 عدددة تددراب  ومذدداركة جسيددا الجيددات السعشيددة بددالسؾاقا  جيددات السعشيددة فددا عسميددة الإدارة:ب مذدداركة الغيددا

الثااهيددة سدددؾاء الجيددات الح،ؾميدددة ومددددنؾلا السؾاقددا الثااهيدددة ومشغسددا الدددرح ت يدددؤثر عمددى عسدددل وتشفيدددل 
  أفزددل اسددتغ ر والتددا تحاددالخظدة الإداريددة لمسؾاقددا بذدد،ل يددؤدغ لعدددة تحايد  أمددداو الإدارة السدددتدامة 

 سياحا. 
 إدارة الزائدددر تعدددد جدددزء مدددؽ التخظدددي  ا سدددتراتيجا لإدارة السؾاقدددا الثااهيدددة لزائدددر: التظبيدد  الخددداطر لإدارة ا

حيث تداعد السدنؾليؽ عمى أتخا  الادرارات السشاسدبة مدؽ أجدل إدارة تمدػ السؾاقدا بذد،ل أمثدلي وكسدا  عمدؼ 
تاميددل الأضددرار التددا قددد عحددثيا الزائددر فددا السؾقددا ولوددؽ   أا إدارة الزائدر تركددز بذدد،ل كبيددر عمددى كيكيدة 

تركز عمى ضرورة تعغيؼ استستاع الزائر مؽ التجر ة الدياحية التا عخؾضيا فا تمػ السؾقا والتا عجدب 
أا تعددد أولددى الأمددداو التددا تدددعى إلييددا إدارة الزائددر كجددزء مددؽ اسددتراتيجية إدارة السؾاقددا الثااهيددة كسؾاقددا 

  .ضرورة مراعاة اخت و تؾقعات ودوافا الزائريؽ لمسؾقا الؾاحد جلب سياحا ما
 عدة تؾجي  الخظد  التددؾييية الددميسة  حدؾ الأسدؾاق يية الخاصة بالسؾاقا الدياحية: غياب الخظ  التدؾي

الدياحية السردرة لمدائحيؽ السيتسيؽ بييسة التراث الثاافا. فزً  عؽ  اص الشذرات والؾسدائل الدعائيدة 
  .والإع مية التا تمعب دوراً فا عرض السؾقا الدياحا الثاافا وجلب حركة سياحية

 مشدداا العديددد مددؽ الخظدد  الإداريددة الستعماددة بددإدارة السؾاقددا الأثريددة تفتاددر إلددا : اسددات التدددعيريةغيدداب الدي
ردؾر الساابدل السدادغ الدلغ يددفا مدؽ أجدل الح –وضا سياسات تدعيرية لتحديد أسعار ) رسدؾة الددخؾر 
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عمددى الأ ذددظة والتددديي ت السختمفددة(ي وإ سددا تاددؾة بتحديددد تمددػ الأسددعار بساار ددة السؾقددا بغيددره مددؽ السؾاقددا 
الجدلب الأثريدة الأخددرك لسدا لدد  مدؽ  فددس الأمسيدة الثااهيددة والتاريخيدة عمددى سدبيل السثدداري  دوا الغدر إلددا 

تا تأخل كؾج  ماار ة والتا تاؾة بتحديد ا خت فات السؾجؾدة فا طبيةية الإدارة السؾجؾدة بتمػ السؾاقا ال
 –التجر ددة الدددياحية التددا عحرددل عمييددا الدددائحيؽ  –الأسددعار وفادداً لددد ) مددا عحتؾيدد  السؾقددا مددؽ خدددمات 

الؾقددد  السددددتغرق أثشددداء ويدددارة السؾقدددا( ؛ فزدددُ  عدددؽ ا فتادددار إلدددا وضدددا مدددزيج مختمدددد مدددؽ الأسدددعار 
 –الزائدددريؽ الأجا دددب  –السجسؾعدددات  –جدددات الخاصدددة  وغ ا حتيا –البدددالغيؽ  –السخرردددة ) لاطفدددار 

  .السدشيؽ(
  عغفل الوثير مدؽ مددنؾلا السؾاقدا عدؽ ضدرورة تفعيدل الأحدداث  دور الأحداث الخاصة والسشاسبات:أغفار

الخاصة والسيرجا ات داخل السؾقدا الأثدرغي التدا تمعدب دوراً فدا ر د  الزائدر بدالسؾقا الأثدرغ  مشيداً وتدؤثر 
تددد  مدددرة أخدددرغ بذددد،ل كبيدددر فزدددً  عدددؽ ويدددادة أعدددداد الددددائحيؽي وتوسدددؽ أمسيدددة ا حدددداث عمدددى تودددرار ويار 

الخاصددة والسيرجا ددات داخددل السؾقددا الأثددرغ فددا تؾسدديا مدددة السؾسددؼ الدددياحا التاميدددغ وجددلب أكبددر عدددد 
 ةثااهيددلأجشبيددةي وقددد توددؾا تمددػ الأحددداث )امدؽ الدددائحيؽ الدددولييؽ و التددالا ويددادة الإيددرادات مددؽ العسدد ت 

مثدددل حفددد ت  فشيدددةي خاصدددة بإحيددداء  كدددرغ شخردددية مدددثً  أو عدددامرةالتراثيدددة الحتفدددا ت  او سيرجا دددات كال
فشيدة العدروض ي ترفيييدة مثدل ال الدراجاتمداباات الجرغ و  ي رياضية مثلالتوريؼ والغشاء والرقص الذعبا

 .عسلالورش و شدوات مثل ال تعميسية وعسميةي غشائيةالحف ت وال
 السيدا يةالدراسة  
 تداؤ ت البحث ( 1
 ؟قايتباكمدك تأثير تظبي  الإدارة السدتدامة عمى تحديؽ الظمب الدياحا فا قمعة  ما 1/1
 ؟قايتباكما ما التحدعات التا تؾاج  تشفيل الإدارة السدتدامة فا مؾاقا التراث الثاافا مثل قمعة  1/2
 وتظبي  الإدارة السدتدامة داخل الامعة؟كيف عس،ؽ تعزيز دور السجتسا السحما فا دعؼ  1/3
 مشيجية البحث ( 2

السشاسددبة لظبيعددة الدراسددة الاائسددة والددلغ عدددتخدة فددا تددؼ اسددتخداة السددشيج الؾصددفا كأحددد مشددامج البحددث العمسددا 
حيددث قامدد  الباحثددات بعدددرض  (ي2021تاشياتدد  لؾصددد مددا مددؾ كددائؽ ويذددخص الؾاقددا بالغددامرة قيددد الدراسددة )دعدداءي

الإدارة السدددتدامة وأمسيتيددا وتايدديؼ ا بعدداد ا قترددادعة وا جتساعيددة والبينيددة لمتاميددل مددؽ سددؾء ا سددتغ ر لامعددة تعريددف 
الدراسددة عمددى  ددؾعيؽ أساسدديؽ مددؽ البيا ددات ومسددا السرددادر الثا ؾيددة والأوليددة؛ السرددادر الثا ؾيددة فددا  واعتسدددت قايتبدداك.

مادددة بسؾضددؾع الدراسدددة والددددوريات والساددا ت والرسدددائل العمسيدددة الدددداباةي السراجددا والوتدددب بالمغدددة العر يددة والأجشبيدددة الستع
أمددا السرددادر الأوليددة تتسثددل فددا البحددث  التاددارير الستعماددة بسؾضددؾع الدراسددة والسظالعددة فددا مؾاقددا ا  تر دد  السختمفددة.

لخبددراء الدددياحييؽ السيدددا ا با عتسدداد عمددى البحددث الويفددا لإتسدداة الدراسددة مددؽ خدد ر السادداب ت الذخرددية مددا بعددض ا
 والعامميؽ بالامعة.

  البحث وعيشة الدراسة أداه ( 3
ذخرددية مددا مجسؾعددة مددؽ الخبددراء والستخرردديؽ فددا السحددار الدددياحا وتشؾعدد  السادداب ت التددؼ ا عتسدداد عمددى 

خبدددراتيؼ بددديؽ )بعدددض العدددامميؽ ميندددة التشذدددي  الددددياحا بالإسددد،شدريةي مددددير عددداة الامعدددةي بعدددض السرشدددديؽ الددددياحيؽي 
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أصحاب الباواراتي بعض العامميؽ بالدياحة مؽ السجتسا السحماي عزؾ ميندة تددريس ب،ميدة الددياحة والفشدادق جامعدة 
 حيث توؾ   أسنمة الساابمة الذخرية مؽ جزئييؽ رئيديؽ عمى الشحؾ التالا:ا س،شدرية(. 

ة العسدددل وم،ددداا الساابمدددة البيا دددات الذخردددية: وشدددسم  البيا دددات الذخردددية مجسؾعدددة مدددؽ الأسدددنمة كا سدددؼ وجيددد 3/1
 والؾق .

( أسددنمة تدددؼ تردددسيسيا مدددؽ أجدددل 7الأسددنمة السؾضدددؾعية: تزدددسؽ  لدددػ الجددزء أسدددنمة الساابمدددة الذخردددية وشدددسم  ) 3/2
 -التالا: الجزء تحاي  اليدو مؽ الدراسةي حيث تؼ عسل مااب ت شخرية سيتؼ عرضيا فا 

 حميل أسنمة الدراسة ( ت4
   بالرسؼ التالا الباحثاتمخرائص الدعسؾغراهية سؾو تبيشيا لبالشدبة  الدعسؾغراهية لأفراد العيشة الخرائص

 :(: الخرائص الدعسؾغراهية لسفردات العيشة2ش،ل رقؼ )                               
 السردر: مؽ إعداد الباحثات

 
 الأسنمة الخاصة بالسااب ت الذخرية  تحميل 4/1
 تتشاسب أسعار التلاكر ما  ؾعية الخدمة السادمة بداخل قمعة قايتباك؟مل  4/1/1

  مؽ العيشة محل الدراسة أا أسدعار التدلاكر تتشاسدب مدا  ؾعيدة الخدمدة السادمدة وتشاسدب 100اتفا   دبة %
الاددددرة الذدددرائية لسختمدددد الفندددات سدددؾاء كدددا ؾا مدددؽ الظددد ب أو سددد،اا السجتسدددا السحمدددى أو ا فدددؾاج الددددياحية 

خميددة أو الخارجيددة و لددػ وفادداً لمتدددعيرة الدددياحية التددا أقرتيددا ووارة الدددياحة؛ حيددث أشددار أحددد الخبددراء أ دد  الدا
هيسا عخص ط ب كميات الدياحة والفشادق وا ثار وكل مؽ ليؼ ع قة بالدياحة والتاريخ فدا مجدار دراسدتيؼ 

 30تلكرة الدخؾر لمسؾاطؽ السررغ  مؽ الظ ب ع،ؾا الدخؾر مجا ا أما عؽ باقا الأسعار فتتسثل كالتالا

 تاريخ المقابلة 

 2024مايو  16

 2024مايو  28

 2024مايو  29

 2024مايو  3

 2024مايو  22

 مكان المقابلة

 مكالمة هاتفية

 حي الجمرك بالاسكندرية

 داخل قلعة قايتباي 

 منطقة بحري

 كلية سياحة وفنادق

 الدرجة الوظيفية

الهيئة الإقليمية بعض العاملين ب
 بالاسكندرية لتنشيط السياحة 

 مدير عام قلعة قايتباي

 مرشدين سياحين

 بعض أصحاب المزارات

عضو هيئة تدريس بكلية سياحة 
 وفنادق جامعة الاسكندرية
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جشيدد ي  كددرة الددددخؾر  60جشييددداتي تددلكرة الدددخؾر لاجا دددب  10جشييدداتي تددلكرة الددددخؾر لمظالددب السرددرغ 
جشيدد  ومددله الأسددعار معمشددة وتددؼ تظبيايددا وفادداً لاددرار الددرئيس التشفيددلغ لميينددة السرددرية  30لمظدد ب الأجا ددب 

 العامة لمتشذي  الدياحا.
 مب سياحا عمى قمعة قايتباك كسؾقا ثاافا؟مل مشاا ط 4/1/2

  مددددؽ العيشددددة محددددل الدراسددددة أا قمعددددة قايتبدددداك أحددددد أمددددؼ السددددزارات الدددددياحية بسحافغددددة 100اتفادددد   دددددبة %
الإس،شدرية وأكد أحد السرادر  لػ بالإحراءات حيث تردرت قمعة قايتباك قائسدة السعدالؼ الددياحية الأكثدر 

وائددري  679ألددد و 118اة الساضددا وفادداً لإحردداءات ووارة الدددياحة بعدددد اسددتيبا  لمزيددارات بالإسدد،شدرية لمعدد
 وائرًا مرريًا. 271ألد و 101أجشبيًاي ماابل  426ألد و 17مشيؼ 

 مل تراعا إدارة الس،اا تؾعية الد،اا السحمييؽ بأمسية الس،اا ثااهياً؟ 4/1/3
  قايتبدداك مددؽ أكبددر السؾاقددا الأثريددة % مددؽ إجسددالا حجددؼ العيشددة عمددى ا دد  بددالرغؼ مددؽ أا قمعددة 60 فدد   دددبة

السفتؾحددة لمزيددارة عمددى مدددتؾك محافغددات الؾجدد  البحددرغي وأحددد أمددؼ السعددالؼ الإسدد مية بسرددري وتعددد الابمددة 
الأولى لول الزائريؽ مدؽ جسيدا محافغدات الؾجد  البحدرغ إ  اا حسد ت التؾعيدة بييسدة مدلا الأثدر   تتشاسدب 

% اتفاد  40فدا حديؽ اا  ددبة  وا مذدترا مدا سد،اا السجتسدا السحمدى.ما أمسيت  الثااهية و  يتؼ عسدل تعدا
 عمى أ   يؾجد حس ت تؾعية تاؾة بيا مينة التشذي  الدياحا بالسحافغة بالتعاوا ما ووارة الدياحة والآثار.

 ة قايتباك؟مل تعد الإدارة السدتدامة لسشظاة قايتباك أحد الؾسائل الفعالة فا ويادة حركة الظمب الدياحا لامع 4/1/4
  مدددؽ العيشدددة محدددل الدراسدددة أا تشفيدددل فودددر الإدارة السددددتدامة سددديزيد مدددؽ حركدددة الظمدددب 100اتفاددد   ددددبة %

الدياحا عمى الامعة خاصة فا عل التظؾرات الحدادث والتدا تتسثدل فدا مذدروع تظدؾير كامدل لمامعدة الأثريدة 
؛ وإ ذددداء لدددداا سدددياحا جديدددد عمدددى وأا التجديدددد سيذدددسل أعسدددار التدددرميؼ لمسبشدددى الأثدددرغ والرددديا ة لدددلإدارات

الظددراو السسمددؾكا ووضددا حددؾاجز غاطدددة داخددل ميدداه البحددر فددا محددي  الامعددة مسددا عحددافظ عمييددا مددؽ الت كددل 
بفعددل التيددارات السائيددةي ويذددارا فددا تشفيددل السذددروع ووارة الددرغي واليينددة العامددة لحساعددة الذددؾاطري ومحافغددة 

 الإس،شدرية.
  ات التا عس،ؽ أا تعؾق تظبي  الإدارة السدتدامة فا مشظاة قايتباك؟ما ما السذ، ت والرعؾ  4/1/5

  مؽ العيشة محل الدراسة أا  ادص الذدراكة بديؽ الاظداع العداة والخداص وسد،اا السجتسدا 100اتفا   دبة %
السحما سيؤدغ لؾجؾد  زاعات بيؽ السجتسعدات السحميدة والددمظات السددنؾلة عدؽ السؾقدا بددبب عددة مذداركة 

فا عسميات تخظي  وإدارة السؾقدا الثادافا وتجامدل مردالحيؼ وامتسامداتيؼ مدؽ قبدل السددنؾليؽ. مسدا السحمييؽ 
سيؤثر بالدمب. قمة خبرة بعدض السدؾارد البذدرية العاممدة داخدل الامعدة ويجدب تدؾفير كدؾادر بذدرية مختمفدة مدؽ 

الخداطر لإدارة الدزوار والتدا السرشديؽ الدياحيؽ داخل الامعة لتعريف الدائحيؽ السحمييؽ وإرشادمؼ؛ التظبيد  
تعدددد جدددزء مدددؽ التخظدددي  ا سدددتراتيجا لإدارة السؾاقدددا الثااهيدددة حيدددث تدددداعد السددددنؾليؽ عمدددى اتخدددا  الادددرارات 

 السشاسبة مؽ أجل إدارة تمػ السؾاقا بذ،ل أمثل. 
 ياحا؟مل تاترر الإدارة السدتدامة فا مؾاقا الجلب الثاافا عمى خظ  ومذروعات مينة التشذي  الد 4/1/5

  ييدددو مددلا الدددؤار الددى معرفددة أغ مددؽ الاظاعددات عس،ددؽ أا عذددارا فددا عسميددة التخظددي  حيددث اتفادد   دددبة
% مددؽ العيشددة محددل الدراسددة أا أعسددار التظددؾير توددؾا بدديؽ مينددة التشذددي  الدددياحا بالتعدداوا مددا ووارة 100

 الدياحة وا ثار فا .
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 قايتباك مؽ سؾء ا ستغ ر الدياحا؟كيف عس،ؽ أا تؤثر الإدارة السدتدامة عمى قمعة  4/1/6
  أعادة تخظي  الامعة كسؾقا تراث ثاافا مؽ أجل ويادة الإيرادات الستحااة وع،س تجر دة سدياحية فريددة لمزائدر

عشد ويارت  الامعة مسا يزيد عشده الرغبة لتورار الزيارة وقد يشال صدؾرة جيددة عشدد السؾقدا الثادافا فدا بمدده مدؽ 
 مسا عدسح بزيادة عدد الدائحيؽ الزائريؽ لمامعة.خ ر الومسة الذفيية 

 "تعاقد مدير الامعة ما إحدك الفشادق الوبيرة سدشؾياً لتودؾا راعدا sponsorship "  لسدداباات جدرغ او ركدؾب
الخاصددة  brandingدرجددات تادداة عمددى امتددداد كددؾر يش البحددر حتددى الامعددةي و لددػ ماابددل ا عدد ا عددؽ الددد 

بالفشدق وجعل السذاركيؽ عييسؾا بالفشدق الراعا لمحددث مدثً  الأمدر الدلغ سدؾو ععسدل ويدادة الإيدرادات لمامعدة 
 ويشع،س بالإعجاب عمى الفشدق وتشذي  الدياحة بالسارد الدياحا ك،ل.

  عة.تاا عمي  الام التاتخريص قؾارب سياحية تابعة لإدارة الامعة لتشزم  الدائحيؽ حؾر الجزيرة 
   عسل ورش عسل لظ ب الأثار والإرشداد الددياحا بالتعاقدد مدا تمدػ الوميدات بالامعدة ماابدل دعدؼ مدادغ تدفعد

 الوميات لمامعة سشؾياً مؽ متحر ت التدريب.
  مدؽ السس،ددؽ عسدل عددروض فشيددة لمفمومدؾر الددد،شدرغ بالسددداحة السؾجدؾدة بالجا ددب الذددسالا عشدد دخددؾر الامعددة

 يؾمياً.
  ء لتاريخ الامعة مؽ خ ر عسل فترات مدائية لمزيارة.عسل عرض صؾت وضؾ 
  تخردديص ث ثددة غددرو السؾجددؾدة عمددا عسدديؽ السدددخل لعسددل عددروض ماابددل رسددؾة مادعددة أحدددمسا عدددتعرض

حساعدة الدولدة والأخدرك لعدرض  فداأجزاء الامعة وتؾضح تاريخ الامعدة بذد،ل مفردل وأمسيتيدا الثااهيدة ودورمدا 
اة عرض ث ثا الأبعاد لخدمة  وغ الإعاقة برفة خاصدة  غدراً   تذدار سدياحة اليي،ل البشائا لمامعة باستخد

 ا حتياجات الخاصةي والثالثة لعرض الديرة اللاتية لمسمػ " قايتباك ".  وغ 
 الشتائج والتؾصيات  (5
  تائج الدراسة 5/1

  ا سدد،شدريةي ومددلا مددا أشددارت تعتبدر قمعددة قايتبدداك أحددد أمددؼ مؾاقددا الجددلب الثادافا السؾجددؾدة فددا محافغددة
إليد  العيشدة مدؽ الادائسيؽ بالعسددل داخدل مشظادة الامعدةي وكدللػ خبددراء الاظداع الددياحا المدليؽ أكددوا عمددى 
 الييسة الثااهية والأثرية لسشظاة قمعة قايتباك والتا تدامؼ بذ،ل كبير فا جلب شريحة مؽ الدائحيؽ.

 ايتبداك أحددد الؾسدائل الفعالدة لؾضددا السشظادة عمدى خريظددة ععتبدر تظبيد  ا دارة السددتدامة لسشظاددة قمعدة ق
 مرر الدياحية بذ،ل صحيح.

  عدددامؼ تظبيدد  ا دارة السدددتدامة لسشظاددة قمعددة قايتبدداك فددا ويددادة الحركددة الدددياحية لمسشظاددة مددؽ خددد ر
 جلب الدائحيؽ السحمييؽ والؾافديؽ عمى الدؾاء.

 رة الدددياحة ومينددة التشذددي  الدددياحا فادد ي بددل   تاترددر الإدارة السدددتدامة عمددى خظدد  ومذددروعات ووا
 تعتسد أعزا عمى جيات وشركات الاظاع الخاص التا تعسل فا السجار الدياحا.

  تعتبدددر مدددؽ أمدددؼ السذددد، ت والردددعؾ ات التدددا عس،دددؽ أا تعدددؾق تظبيددد  الإدارة السددددتدامة لسشظادددة قمعدددة
مدددى أو  ثدددؼ ا فتادددار لموفددداءة قايتبددداك مدددا ضدددعد التشددددي  بددديؽ الجيدددات السعشيدددة وسددد،اا السجتسدددا السح

 الؾعيكية لمعشرر البذرغ فا ثؼ قمة السعمؾمات الرحيحة الستاحة.
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  تؾجددد بعددض السذدد، ت التددا تعددؾق تظبيدد  الإدارة السدددتدامة فددا مشظاددة الامعددة والتددا تتسثددل فددا  اددص
حركدة الددياحية الخدمات والتديي ت وعدة تؾافر البشية التحتية والفؾيية الزدرورية التدا تددامؼ بجدلب ال

 الؾافدة إلى السشظاة.
  أكد الخبراء الدياحيؽ عؽ عدة تماا أغ مداعدات مالية مؽ قبل الح،ؾمة لتحاي  الإدارة السدتدامة فدا

 مشظاة الامعة بسحافغة الإس،شدرية.
 تؾصيات الدراسة   5/2

   الدددياحا مددؽ اجددل ضددرورة توثيددف الجيددؾد السبلولددة مددؽ وورة الدددياحة وووارة ا ثددار ومينددة التشذددي
إبددراو الييسددة الثااهيددة والأثريددة لسشظاددة قمعددة قايتبدداك بالإسدد،شدرية وغيرمددا مددؽ مؾاقددا الجددلب الثاددافا 

 السساثمة.
  مؽ الزرورغ يياة الذركات الدياحية بتؾفير برامج سياحية تعسل عمى جدلب أكبدر قددر مس،دؽ مدؽ

 .والأثرية بسشظاة الامعة الثااهيةالدائحيؽ لزيارة السشظاة و التالا تفعيل الدياحة 
  تشدي  التعاوا السذترا بيؽ ووارة الدياحة ومينة التشسية الدياحية وووارة البينة مؽ اجل تؾفير كافدة

الخدمات والتديي ت اليامة لسشظاة الامعدة وغيرمدا مدؽ مؾاقدا الجدلب الثادافا الأخدرك والتدا تددامؼ 
  .فا الإدارة السدتدامة ليله السشاط 

  الجيؾد بيؽ ووارة الدياحة وميندة تشذدي  الددياحة مدؽ اجدل تدؾفير البداوارات ومحد ت  ضرورة تشدي
الرددشاعات الحرهيددة التاميدعددة بالسشظاددة لإعيددار اليؾيددة الثااهيددة والسحميددة لسشظاددة الامعددة فزدد  عددؽ 
دورمدددا الفعدددار فدددا تدددؾفير الوثيدددر مدددؽ فدددرص العسدددل لمدددد،اا السحميددديؽ بالسشظادددة وتحايددد  ا سدددتفادة 

 ادعة مشيا.ا قتر
  ضدددرورة تشددددي  الجيدددؾد بددديؽ ووارة الددددياحة وميندددة تشذدددي  الددددياحة لشذدددر الثاافدددة الددددياحية وتؾعيدددة

الد،اا السحمييؽ بأمسية الدياحة وأمسية التؾاجد بالسشظاة الأثرية  غدرا لمددور الحيدؾغ الدلغ تادؾة بد  
مددد،اا السحميدديؽ صددشاعة الدددياحة مددؽ خدد ر عسددل حسدد ت تؾعيددة مددؽ قبددل مينددة تشذددي  الدددياحة ل

 بزرورة الحفاي عمى السشاط  الثااهية مؽ ا ستغ ر الدياحا. 
  ضرورة التعاوا بيؽ ووارة الدياحة وووارة التر ية والتعميؼ مؽ أجل التركيز عمى إبراو أمسية الدياحة

 وإدراج السؾاقدددا الثااهيدددة السختمفدددة السؾجدددؾدة فدددا مردددر بالسشدددامج التعميسيدددة مدددا الأخدددل فدددا ا عتبدددار
ضدددرورة تدريدددديا مدددؽ مراحدددل التعمددديؼ ا ساسدددا لتشسيدددة الدددؾعا بأمسيدددة مدددله الردددشاعة مشدددل الردددغر 

 ولتشسية روح الؾ ء وا  تساء.
  ضرورة يياة ووارة الدياحة بتؾفير الدعؼ السادغ لؾضا مؾاقا الجلب الثادافا عمدى خريظدة الددياحة

 السررية.
 الدعائيددة والترويجيددة السيسددة مددؽ اجددل  ييدداة م،اتددب تشذددي  الدددياحة بخددارج مرددر بعسددل الحسدد ت

عمدددى ويدددارة مؾاقدددا الجدددلب الثادددافا و دددالأخص مشظادددة قمعدددة قايتبددداك كأحدددد مؾاقدددا  الددددائحيؽتذدددجيا 
 الجلب الثاافا اليامة فا محافغة الإس،شدرية.

  ضددرورة اتخددا  ا جددراءات لعدددة الإخدد ر بالظددابا السحمددى لمسشظاددة مددؽ خدد ر ا سددتخداة الستددؾاوا
ستاحدددة والحدددرص عمدددى مدددد السدددداحات الخزدددراء مدددا ضدددرورة تحدددديؽ الردددؾرة البردددرية لمسدددؾارد ال
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لمسشظادددة بحيدددث توددددؾا الخددددمات الددددياحية الساسددددة بيدددا مشاسدددبة لظبيعتيددددا السحميدددة لتجشدددب التمددددؾث 
 البررغ اللغ قد يشتج عش  إقامة مشذ ت   تتشاس  ما البينة السحيظة بالسشظاة. 

 لثاافا عشد أضافة الأ ذظة الددياحية والترفيييدة الس،سمدة لزيدارة ضرورة السحافغة عمى روح السؾقا ا
 السؾقا الأثرغ.

  عشد ترسيؼ البشية التحتية لمسؾقا  بد مؽ مراعاة الحفاي عمى التجا س والتوامل الثاافا و لػ
 باستخداة مؾاد البشاء الظبيةية لوا تتساشا ما طبيعة وتاريخ السؾقا الثاافا.

 ب السدددتسر لمعددامميؽ بددالسؾقا والددلغ سددؾو يددؤدغ إلددى اليدددو الشيددائا ومددؾ عجددب ا متسدداة بالتدددري
شعؾر الزائر بالرضا تجاه الخدمة التدا تاددة لد  داخدل السؾقدا الأثدرغ و التدالا ضدساا تودرار الزيدارة 

 مؽ قبل الدائح.
  تعيددديؽ مرشدددديؽ محميددديؽ عمدددى دراعدددة بالأمسيدددة الثااهيدددة والتاريخيدددة لمسؾقدددا وعمدددى دراعدددة بتفزدددي ت

 الزائريؽ.
  ضدرورة اشددتراا السجتسددا السحمددا فددا عسميددة التخظدي  والإدارة لمسؾاقددا التددراث الثاددافا لأ يددؼ الأكثددر

 دراعة بالسؾقا الثاافا مسا عداعد عمى حفظ الؾق  والسار فزً  عؽ الإدارة الدميسة.
 
 
 السراجا ( 6
 السراجا بالمغة العر ية 6/1

 جامعة السشرؾرة. ومشامج البحثي كمية الدياحة والفشادقي طرق  ي(2021)سسير دعاء  يحزه 
 آليات تظبي  معايير ا ستدامة بالسشذ ت الرياضية بسحافغة السشياي السجمة  ي(2022لبشى محسؾد )ي سشؾسا

 .2ي الجزء 97ة الرياضةي العدد العمسية لمتر ية البد ية وعمؾ 
 ( ي معؾقددات التشسيددة الدددياحية السدددتدامة فددا مرددر وأثارمددا ا قترددادعةي 2011عبددد الرسددؾري عاسددر عددؾض)

بالسعيدددددددددددددددددددددددد العدددددددددددددددددددددددالا لددددددددددددددددددددددددلإدارة والحاسدددددددددددددددددددددددب ا لددددددددددددددددددددددددا بدددددددددددددددددددددددرأس البددددددددددددددددددددددددري متددددددددددددددددددددددداح عمددددددددددددددددددددددددى 
https://law.tanta.edu.eg/files/%D8%AF%20%20%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D
8%B1%20%D8%B9%D9%88%D8%B6%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D

8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84.pdf.  
 بالمغة ا  جميزيةالسراجا  6/2 

1) Joseph, Andria; Rosario, Maggistro; Raffaele, Pesenti (2023), “Sustainable 

Management of Tourist Flow Networks: A Mean Field Model”, Journal of 

Optimization Theory and Applications, Springer, vol. 196(2), pp, 730-761. 

2) Grabara, Janusz (2017), “ The another point of view on sustainable management”, 

available at: 

https://www.researchgate.net/publication/312805062_The_another_point_of_vie

w_on_sustainable_management . 

3) Definitions, available at  

https://www.definitions.net/definition/sustainable+management. 

https://law.tanta.edu.eg/files/%D8%AF%20%20%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%B1%20%D8%B9%D9%88%D8%B6%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84.pdf
https://law.tanta.edu.eg/files/%D8%AF%20%20%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%B1%20%D8%B9%D9%88%D8%B6%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84.pdf
https://law.tanta.edu.eg/files/%D8%AF%20%20%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%B1%20%D8%B9%D9%88%D8%B6%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84.pdf
https://law.tanta.edu.eg/files/%D8%AF%20%20%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%B1%20%D8%B9%D9%88%D8%B6%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84.pdf
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Abstract  

There are many important cultural sites that face many challenges around the world, and 

cultural heritage suffers from continuous pressures due to tourism activity, natural 

disasters, urban expansion, environmental pollution, conflicts, mismanagement and 

cumulative effects over time that affect cultural sites. 

The severity of these problems also varies depending on the nature of the site, its 

features, its weaknesses and its geographical environment, in addition to the nature of the 

problems and external risks. With the increasing interest in the past few years in the 

sustainable management of cultural attractions due to their importance in enhancing 

cultural value and preserving the cultural heritage of countries, this research focuses on 

presenting the importance of sustainable management of cultural heritage sites and the 

main issues that these sites suffer from, which lead to their optimal exploitation and how 

to manage them, with the application of Qaitbay Citadel as a cultural attraction. The 

descriptive analytical approach was adopted, and the data collection tool was represented 

in a set of personal interviews with (25) experts and specialists in the tourism field, and 

their experiences varied between (some employees of the Alexandria Tourism Promotion 

Authority, the General Manager of the Citadel, some tourist guides, some bazaar owners, 

some tourism workers from the local community, a faculty member at the Faculty of 

Tourism and Hotels, Alexandria University). The research reached a set of 

recommendations for decision-makers in the Ministry of Tourism, most notably the need 

to coordinate efforts between the Ministry of Tourism and the Tourism Promotion 

Authority to spread tourism culture and educate local residents about the importance of 

tourism and archaeological sites. The research also recommended the need to cooperate 

with the Ministry of Education to include cultural sites in educational curricula from the 

basic education stages, with the aim of developing awareness of the importance of 

tourism and enhancing the spirit of loyalty and belonging among new generations. 
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