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 الملخص
ل البزقل بين الهجهات الرجبمفػة ااسػبجداـ الحائثين وتُحهيُعد الزقل مبعدد الهسائط أحد الثمهؿ الثديةة البي تحهم في تثحين تتربة 

زظػػاـ ةػػدد تثػػديات تعيػػ  تعالقػػا افعاللػػة دايػػل  ػػر ات الحػػلاحةا ومػػذ كلػػوا يهاجػػا  ػػ ا ال مهحػػدأكةػػر مػػن وسػػيمة نقػػل  ػػرن حتػػ  
أبرز ا ةدـ تكامل أنظرة الثت ا صعهبة تزحي  جداوؿ الرحلات بين وسائل الزقػل الرجبمفػةا و ػعل الازلػة البثبلػة  ومػن العهامػل 

الإلرػاـ الللػات تخػ يل  ػ ا الزظػاـ  الرؤثرد أيذًا محبهى وةي العاممين في  ر ات الحلاحة حهؿ الزقل مبعدد الهسػائطا حيػإ  ف ةمػة
 .ةد تؤدي  لى  عل تازلا دايل الخر ات الحلاحلةا وزيادد البعقيدات البخ يملةا وارتفاع معدلات الجعأ في  دارد الثتهزات

حيػإ يػبم تثميػل تػأثير تكامػل وسػائل الزقػل الرجبمفػة  ايهػدؼ  ػ ا الثثػإ  لػى دراسػة دور الزقػل مبعػدد الهسػائط فػي القعػاع الحػلاحي
الزقػػل مبعػػدد وزيػػادد  فػػارد  ػػر ات الحػػلاحة  يحػػا م  الحػػائثينالعػػائراتا القعػػاراتا الثػػافلاتا والتثعػػارات ةمػػى تثحػػين تتربػػة  مةػػل

يئلػػة مػػن يػػلاؿ تقميػػل الاةبرػػاد تحػػهيل البزقػػل بػػين الهجهػػات الحػػلاحلةا تقميػػل البكػػاللت البخػػ يملةا وتع يػػ  الاسػػبدامة الا فػػيالهسػػائط 
ةػػدـ تكامػل أنظرػػة الثتػػ ا تعقيػد التدولػػةا ونقػػ   ةمػى العيػػراف وحػدم   رػػا يزػػاةا البثػديات البػػي تهاجػػا تعايػ   ػػ ا الزظػاـا مةػػل

 الهةي لدى العاممين في  ر ات الحلاحة   
الخػر ات البػػي لػػديها  يػإ أههػػرت الزبػػائ  أفتػم دةػػم الدراسػة بالانػػات ميدانلػػة ته ػ  مػػدى وةػي الخػػر ات والعػػاممين بهػ ا الزظػػاـا ح

ةلاةػة كات  مههفهف أكةر دراية االزقل مبعدد الهسائط تكهف أكةر ةدرد ةمى تعالقا افعاللة   رػا أكػدت البثمػللات الإحدػائلة وجػهد
البهعلػة فػي تع يػ  دلالة  حدائلة بػين محػبهى وةػي العػاممين ومػدى اسػبجداـ  ػر اتهم لهػ ا الزظػاـا مرػا يخػير  لػى أ رلػة البػدري  و 

 تازي   ا الزرهكج   
 الكمرات الدالة

  فارد البخ يل في  ر ات الحلاحة الزقل مبعدد الهسائطا تكامل أنظرة الثت ا وةي العاممينا تثديات الزقل مبعدد الهسائطا 
 
 المقدمة (1

يُعد الزقل مبعدد الهسائط أحد البعهرات الثديةة في ةعاع الحلاحةا حيإ يعبرد ةمى الػدم  بػين أكةػر مػن وسػيمة نقػل لبػهفير تتربػة 
البزقػػل بػػين الهجهػػػات الرجبمفػػة ااسػػبجداـ العػػػائراتا القعػػاراتا الثػػػافلاتا  لمحػػػائثينسػػفر أكةػػر  فػػػارد وسلاسػػة  يبػػل   ػػػ ا الزظػػاـ 

ا مرا يقمل من البكاللت ويُثحن من جهدد الجدمات الحلاحلة  ومذ ت ايد الاةبراد ةمػى البكزهلهجلػا فػي والتثعارات  رن حت  مهحد
 دارد العرملػػات الحػػلاحلةا أصػػث  تكامػػل أنظرػػة الثتػػ  ةزدػػرًا أساسػػلًا فػػي دةػػم  ػػ ا الزظػػاـا حيػػإ ير ػػن لخػػر ات الحػػلاحة تزظػػلم 

 ي  ةدرتها البزافحلة ةمى الرحػبهى الرثمػي والػدولي  وةمػى الػر م مػن الفهائػد الرحلات اعريقة أكةر فاةملة ومرونةا مرا يُحهم في تع
الكايرد البي يهفر ا الزقل مبعدد الهسائطا  لا أف تعالقا يهاجػا العديػد مػن البثػدياتا مةػل صػعهبة تزحػي  الرهاةيػد بػين وسػائل الزقػل 

ي  ر ات الحلاحةا مرػا ةػد يػؤدي  لػى تعقيػد ةرملػات الثتػ  الرجبمفةا  عل الازلة البثبلة الداةرةا ونق  الهةي لدى العاممين ف
 وإدارد الرحلات 
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 مذكلة البحث  (2

تبرةل مخػ مة الثثػإ فػي دراسػة العلاةػة بػين وةػي العػاممين فػي  ػر ات الحػلاحة ومػدى تازػي  ػر اتهم لزظػاـ الزقػل مبعػدد الهسػائط  
  تثميل دور تكامل أنظرة الثت  في تثحين  فارد البخ يل والب م  ةمى البثديات البي تهاجا   ا الزظاـ والعرل ةمى

 أهمية البحث  (3
تثميل دور الزقل مبعػدد الهسػائط فػي تعػهير القعػاع الحػلاحيا مػذ البر يػ  ةمػى وةػي العػاممين فػي  ػر ات  تبرةل أ رلة الثثإ في

قػػا افعاللػػة  فرحػػبهى معرفػػة الرػػههفين ا لدلػػة الاسػػبفادد مػػن تكامػػل وسػػائل الزقػػل الرجبمفػػة يػػؤثر الحػػلاحة بهػػ ا الزظػػاـ وأثػػرم ةمػػى تعال
اخ ل مثا ر ةمى نتاح  ر اتهم في تقديم يدمات مبعهرد تماي احبلاجات الرحافرين   را أف  دراؾ العاممين لبثديات الزقل مبعػدد 

ات وتع يػػ   فارتهػػا البخػػ يملة  ومػػن يػػلاؿ تثميػػل الالانػػات الريدانلػػة الهسػػائط و لدلػػة الب مػػ  ةميهػػا يحػػاةد فػػي تثحػػين أدار الخػػر 
ودراسة العلاةة بين محػبهى وةػي العػاممين ومػدى تعايػ   ػر اتهم لهػ ا الزظػاـا ير ػن تقػديم تهصػلات وا ػثة لبثحػين تكامػل الزقػل 

ا وتقميػػل البكػػاللت الحػػائثينةمػػى تتربػػة  الحػػلاحيا وزيػػادد الاةبرػػاد ةمػػى البقزلػػات الثديةػػة فػػي أنظرػػة الثتػػ ا مرػػا يػػزع    يتابلًػػا
 .البخ يملةا ودةم الاسبدامة الحلاحلة

 أهداف البحث  (4
   يحػػا م الثثػػإ فػػي فهػػم تػػأثير الزقػػل مبعػػدد الهسػػائط ةمػػى  فػػارد  ػػر ات الحػػلاحةا مرػػا يحػػاةد فػػي تعػػهير أنظرػػة الثتػػ

 وتثحين جهدد الجدمات الرقدمة لمحائثين 
  الرههفين بزظاـ الزقل مبعدد الهسائط ةمى تازلا دايل الخر اتا مرا ةػد يحػهم فػي تعػهير يه   الثثإ مدى تأثير وةي

 برام  تدريالة مبجددة لرفذ  فارتهم 
  يحػػاةد الثثػػإ فػػي تثديػػد العيثػػات البػػي تهاجػػا  ػػر ات الحػػلاحة ةزػػد مثاولػػة دمػػ  وسػػائل الزقػػل الرجبمفػػةا واةبػػراح حمػػهؿ

 ةرملة لبثحين تكامل أنظرة الثت  
 الإطار النظري  (5
 تعريف النقل متعدد الهسائط 5/1
ا فالتديد لل  الزقل كاتػا  نرػا الزظػاـ القػانهني الػ ي يث ػم ةانهني نظاـ بل جديد نقل نظاـ لل  جه رم في الهسائط الربعدد الزقل ف 

 الاػري و التػهي و ويربط بين تمو الأنظرة أحادية الهاسعة  مها أو اعذها في ةقد الزقل الربعدد الهسائطا فترلذ أنراط الزقػل الرػائي 
ظرػا الإتفايلػات الدوللػة أو القػهانين الرثملػةا ثديدية مهجهدد من ةال ولكل نهع مزها ةهاةدم وأح اما القانهنلة البي تزالح و الطرؽ و 

والتديػد فػي الأمػر  ػه الػػربط بػين واسػعبين أو أكةػر مػن وسػػائط الزقػل  ػ م لبقػديم يدمػة نقػػل  اكرػا أف لكػل مزهػا وسػائل نقػل ياصػػة
ةػػانهني مبكاممػػة يبعهػػد بهػػا  ػػج  واحػػد ةمػػى أسػػاس ةقػػد نقػػل واحػػد وبرهجػػ  محػػؤوللة واحػػدد وأجػػر  جرػػالي واحػػد وفػػي هػػل نظػػاـ 

  (7102)صادؽاياص
نقػػل )أ ػػجاص أو اذػػائذ( ااسػػبجداـ ةػػدد وسػػائط نقػػل مجبمفػػة فػػي هػػل وثلقػػة واحػػدد  ةمػػى أنػػا تعريػػت الزقػػل مبعػػدد الهسػػائطير ػػن 

 ةاػػد ؛7171الخػػهاويااأكرمهػػا )( محػػئهليبا أو  لا رػػا معػػاً  يبثرػػل ارهجاهػػا مبعهػػد الزقػػل مبعػػدد الهسػػائط )و يػػل ملاحػػي أو سػػلاحي
أو ير ن تعريفػة وفقػاً لاتفايلػة الأمػم الربثػدد لمزقػل الػدولي مبعػدد الهسػائط ةمػى أنػا الزقػل بهاسػعبين مجبمفبػين ةمػى   (7112االقادر

مػن أ ػم  ػروط و   (7112الأةل من وسائط الزقلا ةمى أساس ةقد نقل مبعدد الهسائط من م اف في بمد مػا الػى بمػد أير)الدوسػريا
 : (7102رج ا)الزقل الربعدد الهسائط
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 يػػبم الزقػػل ااسػػبجداـ واسػػعبي نقػػل مجبمفبػػين ةمػػى الأةػػلا مػػةلًا نقػػل اثػػري وسػػ و حديديػػة أو نقػػل اثػػري وجػػهي أو بػػري  أف
 وجهي 

  أف ي هف الزقل دولي أي بين م انين في دولبين مجبمفبين 
  أف تددر وثلقة واحدد ت عي  افة مراحل الزقل 
 د يبهلى تزظلم الزقل ويُحأؿ ةن أي تأيير أو تقدير أف تعهد الرحئهللة يلاؿ مراحل الزقل الرجبمفة لخج  واح 
  أف يثدل مبعهد الزقل ةمى أجرد نقل  اممة ت عي  افة مراحل الزقل 

 النقل متعدد الهسائط  خرائص 5/2
الثثريػة فػي  تعد الرهانئ الثثرية من الدةائم البي تقهـ ةميها صزاةة الزقل مبعدد الهسائط ا ونظراً لمدور الهاـ ال ى تقهـ اا الرهانئ

ية اػػالرهانئ وزيػػادد تقػػديم البحػػهللات والجػػدمات اللازمػػة لعرػػل الحػػفيزةا فزتػػد أ رلػػة  ايػػرد لمرػػهانئ نظػػراً لاسػػب لالها الرػػهارد الاةبدػػاد
ا مرػػا يحػػا م فػػي زيػػادد الأثػػار الرحػػا رة فػػي حػػل مخػػ مة الثعالػػةلعرػػل و ا االإ ػػافة  لػػى امبدػػاص الكةيػػر مػػن ةػػهى اطاةػػة تخػػ يمها

فػػي هػػل البعػػهرات الإيتابلػة ةمػػى مديزػػة الريزػػار والرقاصػػد الحػػلاحلة الرجبمفػػة دايػػل الدولػػةا وزيػػادد الريػػ د البزافحػػلة لمرػػهانئ الثثريػػة 
نظػػاـ الزقػػل يهػػدؼ نظػػاـ الزقػػل مبعػػدد الهسػػائط  لػػى تقميػػل تكػػاللت الزقػػل اخػػ ل  ايػػر مػػن يػػلاؿ  ةػػادد تزظػػلم ا حيػػإ العالرلػػة الثديةػػة

الكمػػي حيػػإُ يبريػػ   ػػ ا الزظػػاـ اقدرتػػا ةمػػى البكلػػت مػػذ الرب يػػرات العالرلػػة فػػي الرتػػالات الاةبدػػادية والبتاريػػةا مرػػا يع ػػ  الزظػػاـ 
   (7171)الخهاوياالعالري التديد

العػػالري  يبعمػػ   ػػ ا  مػػذ ت ايػػد أ رلػػة البتػػارد العالرلػػة وتكػػاللت الزقػػلا أصػػث   زػػاؾ اتتػػام نثػػه تكامػػل وسػػائط الزقػػل ةمػػى الرحػػبهى 
 رػػا أف تػػهفر  لإنبػػاجاالبكامػػل  دارد معقػػدد لأنخػػعة الزقػػل والبكػػاللت المهجحػػبلةا االإ ػػافة  لػػى الاسػػبفادد مػػن تقزلػػات جديػػدد وحتػػم ا

(  وةمػػى كلػػو فببرةػػل 7112 ػػث ات الرعمهمػػات يعػػ ز مػػن  فػػارد الزظػػاـا مرػػا يتعػػل ةاػػهر الثػػدود أكةػػر سػػههلة وفعاللػػة )ةػػه ا 
؛ 7102رجػػػ ا ؛7102تػػػدري  الرػػػهانئا معهػػػد؛ 7102العزػػػاحيا؛ 7112 دريػػػ ا) :ل الربعػػػدد الهسػػػائط فػػػي الاتػػػيأ رلػػػة الزقػػػ
  ,Veronneaua &; Sigala, 2008Tunovic& Klasson, 2003;   ;roy,2008 Zhang &Song؛7171الخػهاويا

2008; MSC cruises, 2018 ( 

  الحرةة ( والبكاملSpeed and integration)مػا يبريػ  اػا الزقػل الربعػدد الهسػائط  ػه الحػرةة البػي يبثػرؾ  : فرػن ا ػم
 .بها من نقعة الاداية وحبى نقعة الزهاية والبهاف  بين وسائط الزقل الرجبمفة لذراف نقل سم  وسريذ

  قابمة لمبج ين ال ير( والبت ئةNot storable :) يبدل اأنػا يحػبهمو فػهر  نباجػا ويدػع  تج يزػا وتت ئبػا وانػا مبكامػل
ةار الهسائط الربعددد ويقدـ الرزب  لررم واحدم مرػا يفػر  ةمػى الإدارد دةػة تقػدير العمػ   رػاً ونهةػاً ارػا يبزاسػ  ويػبلارـ 

 لاحػػ   يلػػاـمزهػػا فػػي وةػػ  للاسػػبفادد  تعائبهػػا أو نقمهػػا ةمػػى ة ػػ  الحػػمذ أي ةػػدـ  م انلػػة تج يزهػػا أومػػذ الاحبلاجػػات  
  مذ وجهد أماكن  ا رد ةمى الحفيزةالرحمة الثثرية 

 ( ير مبتانحة Heterogeneity :) تعزى ةػدـ القػدرد ةمػى تهحيػد محػبهى الجدمػة وكلػو لأف الجػدمات أصػع  فػي تهحيػد
الػػبث م فػػي ثثػػات محػػبهى الأدار وربرػػا يرجػػذ كلػػو  لػػى ةػػدـ القػػدرد ةمػػى  ابػػ اـ ارهاصػػفات يلاسػػلة فػػي  نباجهػػاالرعػػايير والال

مةػاؿ ةمػى كلػو ا أثزار ةرملة الإنباج؛ ول ا تبأثر بهة  وم اف وهروؼ  تقػديم الجدمػة  رػا تجبمػل اػايبلاؼ مقػدـ الجدمػة
 نػا اػالر م مػن يلػاـ العديػد مػن  ػر ات الػرحلات الثثريػة ببقػديم  يدمػة الػرحلات الحػلاحلة الثثريػة وربرػا لػزف  يػط سػػير 

 ػػل رحمػػة تبػػرؾ  ححاسػػاً مجبمفػػاً لػػدى الرحػػافر وكلػػو لايػػبلاؼ أسػػمهة و فػػارد تقػػديم الجدمػػة مػػن  ػػر ة  لػػي  الرحمػػة  لا أنػػا
أيرى أو ربرا أيذاَ لايبلاؼ  فارد تقديم الجدمة من رحمة لأيرى لزف  الخر ة ةمى نف  يط سير الرحمػةا  رػا تجبمػل 
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سير الرحمةا  را تجبمل الجدمة من ةريل  لى أير  طريقة تقديم الجدمة  من سفيزة لأيرى لزف  الخر ة وةمى نف  يط
 مقدـ الجدمة  وميهلة ورغثاتا ودرجة تفاةما مذ حح  مهاصفاتا الديره رافلة

 ( الػبلازـ بػين مقػدـ الجدمػة والعريػلThe correlation between the service provider and the customer :)
تعبرد ةمى تقيلم العهامل الرادية الرداحثة لها والعهامل الررتثعػة ببدػرفات أي أف تقديم الجدمة من ةال العريل  الثاً ما 

حيإ يهجد ارتثاط  ديد ما بين مقدـ الجدمة والعريػل  فعمػى سػايل الرةػاؿ ةزػدما يزػهى العريػل لإةػداد  مقدميها؛وسمه لات 
جػػرارات والرحػػبزدات الرعمهبػػة الرحمػػة فػػلف  ػػل مػػا يػػدور فػػي ك زػػا أمػػهر تبعمػػ  ارقػػدـ الجدمػػة ومػػدى سػػههلة أو تعقيػػد الإ

والظػروؼ الرثلعػة ارقػػدمي الجدمػة و لدلػػة تمقيهػا لػػ لو يتػ  أف يبهاصػل مقػػدـ الجدمػة مػػذ العريػل لبثديػػد م ػاف وتهةيػػ  
 تقديم الجدمة حيإ  ف البفاةل بيزهرا يؤثر في الزات  الزهائي لمجدمة 

 ( مزجفذػػة البكػػاللتLow costs) : حيػػإ البكمفػػةا  وأريػػ  مػػنالزقػػل الأكةػػر أمػػاف  مػػن أحػػد وسػػائل يعػػد الزقػػل الثثػػري
وتػػبمج  الأسػػثاة فػػي انجفػػا  نفقػػات القػػهى الرثر ػػة فػػي متػػاؿ الزقػػل الثثػػري االإ ػػافة  لػػى القػػدرد الكايػػرد ةمػػى حرػػل 

  الأةداد الربفاوتة من الحائثين
 ( يػر ةابمػػة لمبت ئػة Not retail) : حيػػإ تزػب  مػػن البهاصػل الرحػػبرر و الرث ػم بػػين مقػدمي الجػػدمات الرجبمفػة البػػي يػػبم

الجػػدمات  –البحػػهي   –البهزيػػذ  –وكلػػو مػػن يػػلاؿ تكامػػل مترهةػػة مػػن يػػدمات )الزقػػل  احبلاجاتػػاتقػػديرها لمعريػػل لبمالػػة 
يػدمات الرحػافرين الرجبمفػة  –ات الا  ية والرخروب –يدمات الاةامة  –الجدمات الراللة  –الجدمات الترر لة –الإدارية 

(ا فذػػلًا ةػػن أةػػداد وتأ يػػل العزدػػر الثخػػرى الرقػػدـ لمجدمػػة فػػي  افػػة لرهانئ      لخالتػػدوؿ ال مزػػى لبهاجػػد الحػػفيزة اػػا –
   الزهائلة يدمات الزقل ادهرتامراحمها سهار من لهم تعامل مثا ر أو  ير مثا ر مذ العرلار و ل   م الجدمات تخ ل 

 وارتثاطػا مزػا يدينتزػهع الرحػبف ( االبكزهلهجلػاDiversity of beneficiaries and Linked to technology :) نظػرا
لبزهع الجدمات المهجحبلة حيإ  هنها مترهةة من البدفقات الجدملػة يقػهـ ببقػديرها مػ ود الجدمػة وةػد ي ػهف جهػة ح هملػة 

الحػائ  أو  ػر ة الػرحلات  العرلار الرحبفيدين مػا بػين أو ياصة وفى حالة الجدمات المهجحبلة في الرتاؿ الحلاحي يبزهع
الثثريػػػة أو الحػػػفن الثثريػػػة نفحػػػها  رػػػا يرةػػػل الرػػػردود الكمػػػى ةمػػػى الاةبدػػػاد القػػػهمي أحػػػد أوجػػػا الاسػػػبفادد االزحػػػثة لمدولػػػة 

ولعػ  البقػدـ الكايػر فػي   المهجحػبلة البػي تػبم ةاػر أرا ػيها الرذػلفة أو مترهةػة الػدوؿ البػي تحػعى لاسػبررارية الجػدمات
العرػػػلار ارقػػػدمي الجػػػدماتا والجػػػدمات  اعريقػػػة اتدػػػاؿمتػػػاؿ تكزهلهجلػػػا الاتدػػػالات والرعمهمػػػات دوراً فعػػػالًا فلرػػػا يبعمػػػ  

ةمى سايل هؿ ةمى الرعمهمات من وإلى العريلا المهجحبلة تعبرد ةمى الأسالي  البكزهلهجلة الثديةة لحههلة تداوؿ والثد
هسائل البكزهلهجلة من تهاصل بين مقدمي الجػدمات والعرػلار وتػهافر ةزاصػر الحػلامة والأمػاف والراحػة الرةاؿ ما أحدثبا ال

والربعة ادهرد  اممة حيإ الم اف العريل مخا دد سفن الرحلات الثثرية البػي سػبقهـ االرحمػة ومعرفػة  افػة البفاصػيل ةاػل 
 يلامة االرحمة 

 ( م انلػػػة الهصػػػهؿ لمجدمػػػة المهجحػػػبلة Accessibility :) الجػػػدمات  اسػػػبجداـ ةمػػػىمػػػن القػػػدرد  الحػػػائثينوتبرةػػػل فػػػي تر ػػػين
الهةػػ  والر ػػاف الرزاسػػ  احػػرةة وسػػههلة مةػػل يػػدمات الإر ػػاد والربػػاط الرلاحػػيم  جػػرارات الػػديهؿ والر ػػادرد م  فػػيالرجبمفػػة 

"الإنبرنػػػ "  واللاسػػػمكلةالحػػػمكلة  الاتدػػػالاتم يػػػدمات التػػػهي أو الثثػػػري أو الاػػػري  وإلػػػى الريزػػػارمػػػن  الػػػدايميوسػػػائل الزقػػػل 
     لخالجاصة  الاحبلاجاتويدمات كوي 

 ( تاحػػػػة الجدمػػػػة المهجحػػػػبلة Availability :) الإتاحػػػػة  ػػػػي البػػػػهفر الثيلقػػػػي لمجػػػػدمات المهجحػػػػبلة ومػػػػدي جا  يػػػػة الجدمػػػػة
 افػػػة الادوات  اسػػػبجداـأو البخػػػ يل فػػػي الر ػػػاف الرزاسػػػ  مػػػذ حػػػرص الرخػػػ ل ةمػػػي  للاسػػػبجداـيثباجهػػػا العريػػػل  البػػػيالمهجحػػػبلة 

تاـ لبقديم الجدمة ارحبهى ةالي مػن  اسبعدادوالرعدات والرعمهمات و الهسائل البكزهلهجلة و أف ي هف القائرين ةمى الجدمات ةمي 
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التػػهدد مةػػاؿ ةمػػى كلػػو  تاحػػة الرصػػلت الحػػلاحي الرجدػػ  لاسػػبيثاؿ الحػػفيزة الحػػلاحلة فػػي الريزػػار والرعػػد ا افػػة الجػػدمات البػػي 
 الحفيزةا  تراكىلاسبيثالها وتحهيل ةرملة  وتتهي ما الحفيزة من يدمات صلانة وإصلاح وت ويدم االرؤف تثباجه

  ة في ةرملة الزقل من نقعة الاداية الى نقعة الزهاية وجهد ةقد ةانهني  امل يزظم العلاةة بين جرلذ الأطراؼ الرخار 
 متعدد الهسائطالدولي النقل متطلبات  5/3
 أرا ػيها العالرلػة وجعػل الزقػل  ػر ات جػ ة فػي تر   البي الدوؿ جرلذ ةمى لازما أصث  الهسائط الربعدد الزقل نظاـ تعاي   ف

 أساسػلة بزلػة لبثقيػ  والرخػاريذ اللازمػة الإجػرارات مػن االعديػد االيلػاـ الػدوؿ ح همػات ةمػى لابد ل ا الدوللةا والجدمات لمحمذ مرراً 
 الهسػائط الربعػدد لمزقػل الاساسػلة الر ػائ  والرخػاريذ تخػ ل الإجػرارات و ػ م ةاللػةا فعاللػة كو مبكامػل وسػائط مبعػدد لزقل وتزظلرلة
؛ 7102العزػاحىا  ؛7102 رمػ ا ؛7101سػ را ؛7112ةاػدالثاف،ا؛ 7117اOECD؛ 7117زناهةػاا؛ UN,1981)- :وأ رهػا
   (7102ارج 

 
 
 
 

 مبعمثات الزقل الدولي مبعدد الهسائط(: 0  ل رةم )

 
 اةبرادا ةمى الرراجذ الحااقة من  ةداد الثاحةةالرددر: 

  لمزقل: البثبلة الازلةمبعمثات  
  تعباػر الرػػهانئ الثثريػة حمقػػة وصػل أساسػػلة فػي سمحػػمة الزقػل الػػدوليا حيػإ تبريػػ  ببكمفػة أةػػل مقارنػػة  :الزقػل الثثػػري

لمزقػل  وةػد ههػر فػي الحػزهات  بهسائل الزقػل الأيػرىا االإ ػافة  لػى  م انلػة الاسػبفادد مػن اةبدػاديات الثتػم الكايػر
الأييػػرد مفهػػهـ الرػػهانئ الرثهريػػةا و ػػي مػػهانئ ةػػادرد ةمػػى اسػػبيثاؿ الحػػفن العرلاةػػة وتػػهفر جرلػػذ الجػػدمات المهجحػػبلة 
اللازمةا االإ افة  لى اسبجداـ تكزهلهجلػا مبعػهرد  وةػد سػا ر   ػ م الرػهانئ فػي جػ ة الخػر ات الرلاحلػة العالرلػةا 

ل لوا يت  ةمػى سػمعات الرػهانئ تعػهير  جراراتهػا الإداريػة  .د اسبةراري مرتفذ وأرباح  ايردمرا أدى  لى تثقي  ةائ
 .والبزظلرلةا وتع ي  بزيبها البثبلة والفهيلة لببكلت مذ مبعمثات الزقل الثثري الثديإ

  ط الرػهانئ الرئلحػلة يعبار الزقل الاري ةزدراً  اماً في نظاـ الزقػل الربعػدد الهسػائطا حيػإ يحػا م فػي ربػ :الزقل الاري
االردف الرجبمفةا ويبعم  الزقػل الاػري وجػهد  ػث ة طػرؽ جيػدد تػربط الرػهانئ الرئلحػلة االرػدف الرجبمفػةا وتػهفر الحػير 

 بنية تحتية

 المرافق العامة

 التشريعات القانونية

تبادل البيانات  أنظمة
والمعلومات 
 الكترونيا  

متطلبات تنظيمية 
 إدارية 

المتخصصين من 
متعهدي النقل متعدد 

 الوسائط
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الآمنا وتهافر وصلات طريلة تؤدي  لى الػدوؿ الرتػاورد لبحػهيل ةاػهر البران يػ   االإ ػافة  لػى وجػهد أسػاطيل نقػل 
 .ةالرلة مهاصفاتو برية كات  فارد ةاللة 

 تعباػػر الحػػ و الثديديػػة ر يػػ د أساسػػلة مػػن ر ػػائ  الزقػػل مبعػػدد الهسػػائطا حيػػإ تبريػػ  االعديػػد مػػن  :الحػػ و الثديديػػة
الر اياا أ رها الأسعار الرزافحة لثاةي أنهاع الزقلا ياصة في الرحػافات الثعيػددا مػذ ايبدػار لمػ من وتثقيػ  محػبهى 

 .ةالي من الأماف
  يتػػ  أف تكػػهف الرعػػارات مػػن وسػػائل الزقػػل الحػػريعة والرريثػػة وكات  يثػػاؿ ةػػاؿا لػػ ا لتػػهي الزقػػل ا يعػػد :الزقػػل التػػهي

 .ةريثة من الرهانئ الرئلحلة لبحهيل ةرملة الزقل
  رفػػذ اػػالرراف  العامػػة تبرةػػل فػػي : يبعمػػ  نظػػاـ الزقػػل مبعػػدد الهسػػائط اعػػا الربعمثػػات الجاصػػة العامػػة مبعمثػػات الررافػػ

لرتاؿ الرثمي والإةملري مزها اثيإ تدث  صزاةة الزقل مزظهمة مبكاممة في ا اسبفاددكفارد  ث ات الزقل لبثقي  أةدى 
تعػهير  ػث ات نقػل العػرؽ زاسػثة لبدػل لرزػاط  جديػدد ومبزهةػةا وصػلات م ال ػافةالبهسذ في  ػث ات الزقػل والعالريا 

 ةػػادد الهل مػػة هػػا لبزخػػلط حر ػػة البتػػارد والحػػلاحةا وإ ػػافة التديػػد مز تهػػا فاروالرعػػارات والحػػ و الثديديػػة والرػػهانئ ورفػػذ 
تعظػػػلم ة فػػػي الإدارد والبخػػ يل الاةبدػػػاديا والإداري لهحػػػدات الزقػػل الرجبمفػػػة والأيػػػ  االأسػػالي  الثديةػػػ الرػػػاليوالإصػػلاح 

   الاسب لاؿ لمرهارد الرباحة مخار ة القعاع الجاص وزيادد دورم في متالات الزقل الرجبمفة والإدارد والبخ يل وححن 
 بزلػة و ػذ مػن لابػد بػل ي فػي لا الهسػائط الربعػدد لمزقػل ومراف  ةامة تثبلة بزلة  ةامة  ف: قانهنلةال البخريعات مبعمثات 

 الزقػل ةقػد أطػراؼ بهاسػعة تعالقهػا الحػهل مػن ا ي ػهف الهسػائط الربعػدد االزقػل ياصػة ووا ػثة مهحػدد وةانهنلػة تزظلرلػة
 نظػم مزهػا ولكػل دولػة مػن أكةػر وجػهد يبعمػ  الػدولي الزقػل لأف ونظػراً  القذارا أو البث لم أماـ الز اع حاؿ في يدهصا

البػهازف  وتيػلم الاتفايلػة ةمػى الرهةعػة الػدوؿ جرلػذ بهػا تمبػ ـ واحدد ةهاةد تبذرن دوللة  براـ اتفايلات لابد من كاف مجبمفة
  لػى االإ ػافة ةمػى ةػاتقهم تقػذ البػي الرحػؤوللات طالعة اينوت الهسائطا مبعدد الزقل ةرملة أطراؼ والب امات حقهؽ  بين

 مبعػدد الػدولي االزقػل الجاصػة الأمػم الربثػدد اتفايلػة الرتػاؿ  ػ ا فػي الدوللة الإتفايلات أ م ومن الرعمهبةا الهثائ  تثديد
  0222 اماهرغ  اقهاةد الرحراد الربثدد الأمم واتفايلة ا 0221 لعاـ الهسائط

  تثقيػ   ػي الهسػائط الربعػدد الزقػل نظػاـ مػن الأساسػلة ال ايػة  ف الكبرونلػاً: والرعمهمػات الالانػات تثػادؿ نظػاـمبعمثػات 
 مراحػل كافػة يخػرل واحػد الكبرونػي نظػاـ وجػهد بػدوف  يبثقػ  لا و ػ ا الهةػ  فػي وايبدػار الزفقػاتو  البكمفػة فػي تجدػلا
 بهااػة تدػرلم يقبذػي الرعمهماتي الزظاـ و  ا الزقلا اعرملة الربعمقة والرعمهمات الهثائ  تثادؿ يلالا من يبم الزقل ةرملة

 مثملػة وسػمعات وجرػارؾ الخػثن و ػلار مػن العلاةػة كات الفاةمػة الاطػراؼ كافػة فيهػا تخػارؾ الزقػل لجػدمات معمهماتلػة
 ( المهجحبلة الجدمات ةن الرعمهبة الرعمهمات كافة تبذرن بلانات ةاةدد ةمى الزظاـ يقهـ أف ويت  لهجحبلةا ومثعات

 فػي ارػا و بهػا العرػل وسػاةات الاريػة الرزاف  ةن وبلانات الرباحةا والبحهللات البثبلة وبزيبها الثثرية الرهانئ ةن بلانات
 ( اسبجدامها ير ن البي العرؽ  لكافة ته لثلة يرائط يلاؿ من العرؽ  ةن بلانات  لى   افة الترر لةا الأجه د كلو

 أو الثذػاةة اانبقػاؿ وممب مػا محػؤولاً  ي ػهف  الهسػائط مبعػدد دولػي نقػل مخػ ل داريػة: وتبرةػل فػي وجػهد  تزظلرلػة مبعمثػات 
 لترلػذ  ػاممة نقل أجردالرجبمفةا  االهسائط الزقل مراحل جرلذ يخرل واحد دولي نقل محبزدالرقدد الزهائيا   لى الر اة
 يلالػا مػن ويػبم أيػرىا معمهمػات وأيػة الرحػبزدات يلالػا زقلتُ  واتدالات ماتمعمه  نظاـالرجبمفةا  االهسائط الزقل مراحل
 مبعػدد الزقػل وثلقػة بيزهػا ومػن البقميديػة الهريلػة الرحػبزدات مثػل(الالكبرونلػة البتػارد (الكبرونلػا الرعمهمػات تثػادؿ  حػلاؿ

 لمالانػات الالكبرونػي البثػادؿ ةػادد ويعػرؼ الزقػل مػن الػزرط  ػ ا ةميهػا يقػهـ البي الرئلحلة الرقهمات أ م تعد البي الهسائط
 الربعمقػة العرملػات لبزظػلم ةملػا مبفػ  متلػار ااسػبجداـ حاسػهة  لى حاسهة من والإدارية البتارية الرعاملات انبقاؿ اأنا
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 لأف الإداريػةا الإجػرارات مػن و ير ػا والرةااة جرارؾ من الرهانئ دايل الإدارية الإجرارات  نهار وسرةة تثحلطا االعرملة
 ووسػائط الرػهانئ بػين الأيػ  وةمػى وأيػرى  نقػل وسػيمة بػين الاتدػاؿ نقاط كفارد   عاؼ  أنا من الإجرارات   م اطر
  الهسائط الربعدد الزقل مفههـ مذ البعامل ةمى القادرد اللازمة الثخرية الرهارد  ةدادا الرجبمفة الزقل

  ياػرـ الػ ي الخػج  اأنػا الهسػائط مبعػدد الزقػل مبعهػد يعػرؼ :الهسػائط مبعػدد الزقػل الربجددػين مػن مبعهػديمبعمثات 
وةػد ي ػهف و يػل ملاحػي أو سػلاحي؛  الهسػائط مبعػدد نقػل ةقػد ةزػا يزػهة آيػر  ػج  طريػ  ةن أو نفحا ةن االأصالة
 الهسػائط مبعػدد الزقػل ةرملػات فػي الرخػبر ين الزػاةمين أو الررسػل ةػن االزلااػة أو االه الػة لا أصػللاً  ادػفبا ويبدػرؼ
 الزقػل ووسػائل طػرؽ  أفذػل ايبلػار ةػن محػؤوؿ الهسػائط الربعػدد الزقػل مبعهػد ويعباػر االعقػد تزفيػ  محػئهللة  ويبثرػل

 سير أثزار الراللة الرجاطر تثرما  لى   افة و لائا يلاؿ من الزقل ةرملة سير ومبااعة اللازمة الهثائ  ةمى والثدهؿ
 و ػر ات  ػاحزات أسػعهؿ يربمكػهف  الػ ين مػلاؾ الحػفن مػن الهسػائط الربعػدد الزقػل مبعهػد ي ػهف  أف وير ػن .الزقػل ةرملػة
الزقػل  لرحػارات الإلكبرونلػة الربااعػة ااسػبجداـ الكفػارد ةػاؿ  داري  تزظػلم  طػار فػي والاسػبةرار فػي متػاؿ الزقػل لبعػهير
 من الهسائط مبعدد الزقل مبعهد ي هف  أف ير ن كرا الدوؿا كافة في مزبخرين و لار يلاؿ من تثر اتها ومعرفة الربزهةة

  ػث ة يػلاؿ مػن الزقػل ةرملػات مبااعػة فػي وتجدػ  يارد لديهم ولكن الزقل وسائل يربمكهف  لا و ؤلار الحفن مالو  ير
 ةػاـ وبخ ل مزجفاا احعر ووة  آمن نقل يثق  ارا الزقل ةرملة وبدائل ارحارات الكافلة الرعرفة لديهم وو لار م ات 

  ي الهسائط مبعدد الزقل مبعهد اأةراؿ تقهـ البي الخر ات فلف
 الحفن ببخ يل تقهـ البي حةالرلا  ر ات  
 حديدية وس و طرؽ  وبرية اثرية أيرى   ر ات وأصهؿ يدمات ةمى وتعبرد سفزاً  تربمو لا  ر ات  
  البخػػػ يل الأنػػػدماجات الاةبدػػػادية الكاػػػرى: ويزعاػػػ  كلػػػو ةمػػػى  ػػػر ات الػػػرحلات الحػػػلاحلة الثثريػػػة البػػػي تقػػػهـ اعرملػػػات

الجاصػػة اجعػػهط الػػرحلات الحػػلاحلة الثثريػػة والبػػي تربمػػو أسػػاطيل مػػن الحػػفن تخػػ ل أكاػػر حرهلػػة ةائرػػة فػػي تػػاريخ الزقػػل 
الحػلاحي الثثػػري ارػا ترمكػػا مػن سػػفن مبزهةػػة الثرػهلات والجػػدمات وتبعػاوف  ػػ م الخػػر ات مػذ اعذػػها الػثعا مػػن يػػلاؿ 

عالرلة البي تثػد   ػ ات اةبدػادية فػي صػزاةة الػرحلات الثثريػة مةػل البكامل والاندماج وكلو ا ر  مهاجهة الأزمات ال
ااةي الدزاةات ل لو لتأت   م الخػر ات بػدور ا  لػى مػا يحػرى اعرملػات الػدم  أو الاتثػاد للاسػبفادد مػن وفػهرات الثتػم 

  الكاير لبثرل مجاطر البخ يل والازمات والجحائر الراللة وتكمفة البحهي  الررتفعة
 نقل متعدد الهسائط في قطاع الدياحةأهمية ال 5/4

 (Connell,2020&Stephen):في الزقاط الباللة أ رلة الزقل مبعدد الهسائط تكرن
  يػهفر الزقػل الربعػدد الهسػائط رحػلات مريثػة وسمحػة مػن نقعػة الانعػلاؽ  لػى الهجهػة الزهائلػةا مرػا الحػائ : تثحين تتربة

 .يقمل من البهتر والإر اؽ أثزار الحفر
  الهة  والبكاللت: يحاةد ةمى تقميل أوةػات الانبظػار والبكػاللت الررتثعػة ااسػبجداـ وسػيمة نقػل واحػدد طػهاؿ الرحمػةا تهفير

 .ياصة ةزد الثت  الرحا  أو الاسبفادد من البجدلذات
  تهسلذ نعاؽ الهجهػات الحػلاحلة: يبػل  الهصػهؿ  لػى وجهػات  يػر مباحػة ةاػر وسػيمة نقػل واحػددا مرػا يعػ ز الحػلاحة فػي

 .الرزاط  الريدلة أو الزائلة
  تع يػػ  الاسػػػبدامة الايئلػػة: يحػػػا م فػػػي تقميػػل انثعاثػػػات الكربػػػهف مػػن يػػػلاؿ دمػػػ  وسػػائل نقػػػل صػػػديقة لمايئػػة مةػػػل القعػػػارات

 .الكهربائلة أو الثافلات العامة بدلًا من الاةبراد الكمي ةمى الحلارات الجاصة والعائرات
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 حة ةار يم  فرص ةرل جديدد في متالات الزقل والجدمات المهجحبلة والازلػة تثفي  الزره الاةبدادي: يدةم ةعاع الحلا
 .البثبلة

  تثحين الربط بين وسائل الزقل: يبل   م انلة البزقل احههلة بين الرعاراتا مثعات القعاراتا والرػهانئا مرػا يعػ ز  فػارد
  الحائثينالحفر ويحهل حر ة 

 متعددة الهسائطالتي تخدم النقل أنظمة الحجز الالكترونية  5/5
العديػػد مػػن أنظرػػة الثتػػ  الإلكبرونلػػة البػػي تُحػػبجدـ لبزظػػلم الػػرحلات وحتػػهزات البزقػػل بػػين وسػػائل الزقػػل يهجػػد فػػي متػػاؿ الحػػلاحة 

والزقػل مبعػدد الأنظرػة الربكاممػة لثتػهزات الحػلاحة الرجبمفة مةل العائراتا القعاراتا الثافلاتا والربرو   للو اعا من أ م  ػ م 
  (Amadeus,2025; sabre,2025; travelport,2025) :الهسائط
 Amadeusالاريا والزقل الحلارات وتأجير والفزادؽ العيراف حتهزات في ويحبجدـ العالرلة الثت  أنظرة أكار : من 

 .الحفر ةرملات وتحهيل الرحافرين تتربة تثحين بهدؼ
 Sabre : العيرافا لكزا يدةم أيذًا وسائل نقل أيرى مةل القعارات والثافلات  تعرليُحبجدـ اخ ل رئلحي في حتهزات 

Sabre  مذ  ر ات العيراف والفزادؽ وو الات الحفر و ر ات تأجير الحلارات و ير ا من الخر ات في صزاةة الحفرا
 .بهدؼ تثحين الكفارد البخ يملة وزيادد الإيرادات

 Travelport (Galileo, Apollo, Worldspan) : تعبار أص ر  ر ة نظاـ تهزيذ ةالري من حيإ الإيراداتا ولكزها
تعد واحدد من بين أكار ثلاثة أنظرة تهزيذ ةالرلة اعد مترهةة أماديهس لبقزلة الرعمهمات و ر ة سابرا تهفر يدمات 

الرعروفة في  من العلامات البتارية مترهةة Travelport حت   اممة تخرل العيرافا القعاراتا والثافلات  تربمو
  Worldspanو Apolloو Galileo صزاةة الحفرا ارا في كلو

 الميدانيةالدراسة 
 فروض الدراسة (1
 الفر ػػلة الأولػػى (H1)  : تهجػػد ةلاةػػة كات دلالػػة  حدػػائلة بػػين تػػهفر نظػػاـ حتػػ  مهحػػد لهسػػائل الزقػػل و فػػارد ةرملػػات

  ر ات الحلاحة 
 " الفر ػلة الةانلػة (H2)حدػائلة بػين محػبهى وةػي العػاممين فػي  ػر ات الحػلاحة بزظػاـ الزقػل  : تهجػد ةلاةػة كات دلالػة 

 ".مبعدد الهسائط ومدى اسبجداـ  ر اتهم له ا الزظاـ
الهدؼ من الدراسة الريدانلة: اسبهدف  الدراسة الريدانلة يلاس محبهى الهةي والا براـ االزقػل مبعػدد الهسػائط فػي  ػر ات  (7

 رتثعة اا  الحلاحةا وتثديد البثديات والفرص الر
 مزهتلة الدراسة الريدانلة: (3
  اةبردت الدراسة ةمى الرزه  الهصفي البثميميا حيإ تم تثميل دور الزقل مبعدد الهسائط في القعاع الحػلاحي مػن يػلاؿ

 دراسة العلاةة بين محبهى وةي العاممين ومدى اسبجداـ  ر ات الحلاحة له ا الزظاـ 
 عالعػػػة الدراسػػػة وأ ػػػدافها اةبرػػػدت الثاحةػػػة ةمػػػى اسػػػبجداـ الاسػػػبالاف  ػػػأداد تترلػػػذ طريقػػػة جرػػػذ الالانػػػات الرعمهبػػػة: نظػػػراً ل

الالانػػات الرعمهبػػة ويعػػد مػػن أكةػػر الأدوات الثثةلػػة اسػػبجداماً و ػػيهةاً ةمػػى الأيػػ  فػػي متػػاؿ الدراسػػات الحػػلاحلة وكلػػو 
 لمهصهؿ  لى اعا الزبائ  البي ير ن الاسبفادد مزها في تثقي  أ داؼ الثثإ 

 زة: اةبردت الثاحةة ةمى الاسبالاف الهرةي حيإ تم تهزيعا اخر ات الحلاحة اخ ل مثا ر   حتم العي 
 الر اني والزعاؽ ال مزي تزفي  الاسبالاف: الزعاؽ 



IJHTRS, Vol. 2, No. 1, Jun 2025,  PP: 79-97 

 

87 
 

 الردرية  ر ات الحلاحةمن   ر ة( 31) مفردد العيزة: ترةم  في البعاي  ةمى  
  (كفر الخلخ-ال ربلة-الدةهملة-)الإس زدريةجرههرية مدر العربلةالرثدد الر اني: تبرةل الثدود الر انلة لمدراسة في. 
  الرثػػدد ال مزػػي: ةامػػ  الثاحةػػة اػػلجرار الدراسػػة الريدانلػػة والبػػي تبرةػػل فػػي اسػػبرارد الاسػػبالاف فػػي الفبػػرد مػػن  ػػهر نػػهفرار

 .(7172(  لى فاراير )7172)
 ت الحلاحة الرثدد الثخري: يبرةل الرثدد الثخري لمدراسة في العاممين اخر ا 
  تحليل الاستبيان (4

 -الخرائص الديمهغرافية والإجتماعية لأفراد العينةالمحهر الأول: 
 الحؤاؿ الأوؿ يه   نهع العيزة 

 (: نهع العيزة0جدوؿ رةم )

 
 تثميل الرزاص  الههلدلةالحؤاؿ الةاني: 

 (: تثميل الرزاص  الههلدلة7جدوؿ رةم )
 الرب ير 

 تثميل الرزاص  الههلدلة
مػػػن يػػػلاؿ التػػػدوؿ اسػػػبزبت  الثاحةػػػة أف أ مالػػػة العيزػػػة يخػػػ مهف  العدد والزح  الرئهية

%ا يمػػيهم ثػػاني 23مزدػػ  محػػؤوؿ حتػػ  تػػ اكر العيػػراف بزحػػثة 
أكاػػػػر مترهةػػػػة وتخػػػػ ل مزدػػػػ  محػػػػؤوؿ رحػػػػلات الثػػػػ  والعرػػػػرد 

%ا مزاصػػ  أيػػرى )محػػػؤوؿ ةحػػم الحػػلاحة الجارجلػػػةا 31بزحػػثة 
لبحهي  الجارجيا مدير فرعا مػدير الخػر ة( تخػ ل نحػثة محؤوؿ ا

صػػػ يرد مػػػن العيزػػػةا حيػػػإ يامػػػف ةػػػدد الرػػػههفين فػػػي  ػػػل مزدػػػ  
واحػػػػػد أو اثزػػػػػين نظػػػػػراً لدػػػػػعهبة ةرػػػػػل الاسػػػػػبالاف مػػػػػذ الرزاصػػػػػ  

 الإدارية العملا االخر ات 

 % ت
 % 23 16 محؤوؿ حت  ت اكر العيراف
 %  31 9 محؤوؿ رحلات الث  والعررد

 %  3 1 محؤوؿ ةحم الحلاحة الجارجلة
 % 3 1 محؤوؿ البحهي  الجارجي

 % 2 2 مدير فرع
 % 3 1 مدير الخر ة

 %011 31 الإجرالي 
 
 
 
 
 
 

  العدد والزح  الرئهية   الرب ير
من يلاؿ التدوؿ اسبزبت  الثاحةة اف ال  هر يخ مهف الزحثة الأكاػر 

فرداًا بيزرا الإنػا  يخػ من  02حيإ يامف ةدد م %(ا 21من العيزة )
 فرداً  07%(ا حيإ يامف ةدد ن 21الزحثة الأةل من العيزة )

 

 % ت
 % 21 02 ك ػػػر الزهع

 % 21 07 أنةي
 %011 31  الرترهع 
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 : تهزيذ الفئات العررية حح  ةدد سزهات الجاردالةالإالحؤاؿ 

 (: تهزيذ الفئات العررية حح  سزهات الجارد3جدوؿ رةم )
الفئة 

مسزهات العررية
 الجارد

 الإجرالي سزة فأكةر 20 سزا 02الى  01 سزهات 01الى  2 سزهات 2أةل من 

 02 0 1 3 10 سزة 30 - 20
 03 0 5 7 1 سزة 40 - 31
 7 2 0 0 0 سزة 50 - 41

 0 1 0 0 0 فأكةر 51
 31 3 2 01 00 الاجرالي

فػي  ياػرتهم العرالػة اخػر ات الحػلاحة وتبػراوحسػزة( تهػلرن ةمػى  31 - 71الفئػة العرريػة )من يػلاؿ التػدوؿ اسػبزبت  الثاحةػة أف 
سزة( لديها أكاػر تزػهع فػي سػزهات الجاػردا مرػا يع ػ  أنهػا فػي مرحمػة مبهسػعة مػن  21 - 30ا بيزرا الفئة )سزهات يارد 2أةل من 

 .سزة يارد 71ولديها أكةر من سزة فأكةر( الرزاص  الإدارية  20البعهر الههلفيا ثم تثبل الفئات )
  –المحهر الثاني معلهمات عن الذركة 

 سم الخر ة االحؤاؿ الأوؿ: 
 ػر ة سػلاحة مدػرية وتبرةػل فػي )امػازوفم التػاد لمحػلاحةم رويػاؿ فػالي تػهرزم فرحػاتكه لمحػلاحةم م حػلم  31ترةم  الخػر ات فػي 

لمحػػػلاحةم  هيػػػو أيػػػر لمحػػػلاحةم ميرميػػػد لمحػػػلاحةم اػػػلاؾ  ػػػهرس  اف ترافػػػل مل ػػػرز لمحػػػلاحةم يذػػػر لمحػػػلاحةم سػػػعيد هايتثخػػػتػػػهرزم 
 لريػػدار لمحػػلاحةم ملردػػل  لمحػػلاحةم ترافكػػه لمحػػلاحةم رايػػ  تػػهرز رااحػػهدي لمحػػلاحة والرلاحػػةم سػػ اي  يتياػػ  لمحػػلاحةم لمحػػلاحةم 

لمحػلاحةم فػاممي تػهرز لمحػلاحةم  م الرترهةة الردرية لمحلاحةم ناس ه تهرزم البلحير لمحلاحةم رماسػيدلمحلاحةم صن راي  لمحلاحة
  الرثردية لمحلاحةم  هليهد ترافل لمحلاحة(

 الحؤاؿ الةاني: ما  ي وسائط الزقل البي تحبجدمها  ر بكم ةادد؟ )ير ن ايبلار أكةر من  جااة(
 (: وسائل الزقل الرحبجدمة في الخر ات2جدوؿ رةم )

 الرب ير 
وسائل الزقػل الرحػبجدمة 

 في الخر ات

أنػػا يهجػػد تزػػهع فػػي مػػن يػػلاؿ التػػدوؿ اسػػبزبت  الثاحةػػة  والزح  الرئهيةالعدد 
اسبجداـ وسائل الزقػل مػن ةاػل  ػر ات الحػلاحةا ارػا فػي 
كلػػػػػػػػػو العػػػػػػػػػائراتا القعػػػػػػػػػاراتا الثػػػػػػػػػافلاتا التثػػػػػػػػػاراتا 
الحػػلاراتا ووسػػائل أيػػرى )ةػػد تخػػرل الربػػرو أو العتػػلا 
ويظهػػػر كلػػػو مػػػن يػػػلاؿ نحػػػ  اسػػػبجداـ الحػػػلارات و ػػػي 

ل الزقػػػػل اسػػػػبجداماًا حيػػػػإ تحػػػػبجدمها نحػػػػثة أكةػػػػر وسػػػػائ
% من حتم العيزةا ونتد اسػبجداـ ممثػهل لمعػائرات 21

%  اسػػػػػػػػػػػبجداـ أةػػػػػػػػػػػل 21%(ا21والثػػػػػػػػػػػافلات بزحػػػػػػػػػػػثة )
% بيزرػا التثػارات تحػبجدـ 33لمقعارات والتثػارات بزحػثة 

 % ت

 % 21  ر ة 02 العائرات
 % 33  ر ات 01 القعارات
 %  21  ر ة 02 الثافلات
 % 73  ر ات 2 التثارات
 % 22  ر ة 71 الحلارات

 % 02  ر ات 2 أيرى 
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%( تحػػػػػػػبجدـ 2 02 ػػػػػػػر ات ) 2%ا  زػػػػػػػاؾ 73بزحػػػػػػػثة 
 تل وسائل نقل أيرىا والبي ةد تخرل الربرو أو الع

 المحهر الثالث: قياس مدتهى الهعي بالنقل متعدد الهسائط
  جاببو "نعم"ا  لت تدفا اليتاز؟ الهسائط؟  كا  ان  الحؤاؿ الأوؿ:  ل سرع  من ةال ةن مفههـ الزقل مبعدد

 : مفههـ الزقل(2جدوؿ رةم )   
تزهة   جااات العيزة حيػإ ك ػر اعذػهم الزقػل مبعػدد الهسػائط ةمػى  العدد والزح  الرئهية الرب ير 

أنػػػا الترػػػذ بػػػين وسػػػائل الانبقػػػالات الرجبمفػػػة أو اسػػػبجداـ اكبػػػر مػػػن 
أو نقػػػػػل  ػػػػػج  أو مترهةػػػػػة  وسػػػػػيمة نقػػػػػل يػػػػػلاؿ الرحمػػػػػة الحػػػػػلاحلة

أ جاص من دولا لدولػا بهاسػعة أكةػر مػن وسػيما نقػل أو نقػل مبعػدد 
 االعائرات والاهاير 

 % ت
 %21 70 نعم
 % 31 2 لا

 %011 31 الإجرالي
 

 المحهر الرابع: استخدام النقل متعدد الهسائط في الذركة
)مةػػل الترػػذ بػػين القعػػارات والثػػافلات أو العيػػراف والثاصػػات( فػػي تزظػػلم  الحػػؤاؿ الأوؿ:  ػػل تحػػبجدـ  ػػر بكم الزقػػل مبعػػدد الهسػػائط

 الرحلات الحلاحلة؟
 الزقل مبعدد الهسائط اسبجداـ(: مدي  م انلة 2جدوؿ رةم )

  العدد والزح  الرئهية الرب ير
%( تحبجدـ الزقل 22معظم الخر ات )من يلاؿ التدوؿ اسبزبت  الثاحةة أف 

 .% لا تحبجدما23مبعدد الهسائطا بيزرا 
 % ت

 %57  ر ة 17 نعم
 %43  ر ة 13 لا

 %100 30 الإجرالي
الحؤاؿ الةاني:  كا  ان  الإجااة "نعم أو لا"ا ما  ي الأسثاة الرئلحلة لاسبجداـ أو ةدـ  سبجداـ الزقل مبعدد الهسائط في  ر بكم؟ 

 ) جااة مفبهحة(
 أرار الخر ات البي أجاب  بزعم 

  مبعػػدد الهسػػائط لجفػػا البكػػاللتا حيػػإ ي ػػهف الترػػذ بػػين العيػػراف والثػػافلات أريػػ  مػػن الػػرحلات نحػػبجدـ الزقػػل
 ".التهية الرثا رد

 العرلار يفذمهف البزقل احههلة بين الردف ااسبجداـ القعارات والثافلات بدلًا من الاةبراد ةمى وسيمة واحدد فقط  
 ـ العػػائرات لمهصػػهؿ  لػػى أةػػرة مديزػػةا ثػػم نحػػبكرل الرحمػػة اعػػا الرهاةػػذ الحػػلاحلة لا تهجػػد بهػػا معػػاراتا لػػ ا نحػػبجد

 .االثافلات أو التثارات
  الحائثين يبل  لزا الزقل مبعدد الهسائط تقديم برام  سلاحلة مبزهةة تزاس  مجبمل الفئات من 

 أرار الخر ات البي أجاب  لا 
 لة حدو  أيعار في الرحلات دارد البزحي  بين ةدد وسائل نقل يبعم  تجعلعًا معقدًا وي يد من احبرال. 
 ي هف اسبجداـ العيراف الرثا ر أري  وأسهل من الترذ بين ةدد وسائل نقل اعا الهجهات  
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 اعا العرلار يفذمهف الحفر بهسيمة واحدد دوف الثاجة لباديل الهسائل أثزار الرحمة  
 

 الهسائط؟ )ير ن ايبلار أكةر من  جااة(الحؤاؿ الةالإ: ما  ي البثديات البي تهاجهها  ر بكم ةزد حت  رحمة مبعددد 
 (: البثديات البي تهاجا الخر ات أثزار الثت 2جدوؿ رةم )

ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد  البثدي
 الخر ات

 الأسثاة الرثبرمة الزحثة الرئهية

صعهبة في تزحػي  جػداوؿ الرهاةيػد 
 بين وسائل الزقل الرجبمفة

ةػػػػػػػدـ تعػػػػػػػػاب  مهاةيػػػػػػػد الهصػػػػػػػػهؿ والر ػػػػػػػادرد بػػػػػػػػين  50% 15
 .الثافلاتا والعائراتالقعاراتا 

صػػػعهبة فػػػي حتػػػ  تػػػ اكر لهسػػػػائل 
 الزقل الرجبمفة في نف  الهة 

ةػػػدـ وجػػػهد نظػػػاـ حتػػػ  مهحػػػد ي عػػػي  ػػػل وسػػػائل  40% 12
 .الزقل احههلة

صػػػػػػػػػػعهبة فػػػػػػػػػػي الثدػػػػػػػػػػهؿ ةمػػػػػػػػػػى 
معمهمػػات حػػهؿ تػػهافر وسػػائل الزقػػل 

 الرجبمفة

ةمة الالانات الرباحة أو صعهبة الثثإ ةن يلارات  33% 10
 .الرزاسثةالزقل 

مجػػػػػػػػاوؼ تبعمػػػػػػػػ  احػػػػػػػػلامة وأمػػػػػػػػػن 
 الرحافرين

البزقػػػػػل بػػػػػين وسػػػػػائل الزقػػػػػل الرجبمفػػػػػة ةػػػػػد ي يػػػػػد مػػػػػن  27% 8
 .مجاطر الفقداف أو البأيير

تخػػػػػػػػػرل ايػػػػػػػػػبلاؼ سلاسػػػػػػػػػات الأمبعػػػػػػػػػةا تعػػػػػػػػػهيا  %17 5 تثديات أيرى )يرجى البثديد(
 .البأييراتا والبأمين

لكػػن الرخػػ مة تكرػػن فػػي  البكمفػػة ةػػد تكػػهف تزافحػػلةا %23 7 البكمفة العاللة
ةػػػػدـ و ػػػػهح البحػػػػعير أو الرسػػػػهـ الإ ػػػػافلة  يػػػػر 

 .الربهةعة
البثػػػديات الكاػػرى للحػػػ  مبعمقػػة االبكمفػػةا وإنرػػػا االبزحػػي  بػػين الهسػػػائل الرجبمفػػة والثتػػػ  مػػن يػػلاؿ التػػػدوؿ اسػػبزبت  الثاحةػػة أف 

فلػػةا مرػػا يعرةػػل اتجػػاك القػػرارا الحػػلامة لا تػػ اؿ مدػػدر الربػػ امنا الرعمهمػػات الربػػهفرد حػػهؿ الزقػػل الربعػػدد الهسػػائط مػػا زالػػ   يػػر  ا
ةمػػ ا لكزهػػا للحػػ  الرخػػ مة الأكاػػر مقارنػػة االدػػعهبات البخػػ يملةا اعػػا البثػػديات ير ػػن حمهػػا ااسػػبجداـ أنظرػػة حتػػ  حديةػػة وإدارد 

 أفذل لمرعمهمات 
 الحؤاؿ الرااذ: ما  ه نظاـ الثت  ال ي تحبجدما  ر بكم؟

 اـ الثت (: نهع نظ2جدوؿ رةم )   
% 23أف الزظػػػاـ الأكةػػػر اسػػػبجداما  ػػػه أمػػػاديهس بزحػػػثة مػػػن يػػػلاؿ التػػػدوؿ اسػػػبزبت  الثاحةػػػة  الزح  الرئهيةو العدد  الرب ير

ويرجذ كلو  لى ةهتا في  دارد حتهزات العيراف والفزادؽ وتأجير الحلارات وتكامما مذ العديد من 
%ا ويُحبجدـ احػا  72 ر ات العيراف الكارى و ر ات الحلاحة العالرلةا يملا ترافماهرت بزحثة 

ئط )العيػػراف ا القعػػػارات ا الثاصػػات(ا ويثبػػػل الررتثػػػة دةرػػا القػػػهي لمثتػػهزات الربعػػػددد الهسػػػا
% و ػػه الأةػػل اسػػبجدامًا لكزػػا لا يػػ اؿ  ػػائعًا بػػين اعػػا الخػػر اتا لأنػػا 71الةالةػػة سػػابر بزحػػثة 

 يُحبجدـ من ةال الخر ات البي تعرل مذ  ر ات العيراف مزجفذة البكمفة 

 % ت نظاـ الثت 
 % 53  ر ة 02  أماديهس
 % 27  ر ات 2  ترافماهرت

 % 20  ر ات 2 سابر
 %011  ر ة 31 الاجرالي
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 الحؤاؿ الجام :  ل جرلذ أنظرة الثت  تبل  ةرل حت  مبعدد الهسائط؟
 (: مدى  تاحة ةرل حت  مبعدد الهسائط ةمى أنظرة الثت 2جدوؿ رةم )

 نظاـ الثت 
 ػػل يػػدةم الثتػػ  مبعػػدد 

يػدةم حتػهزات نظػاـ أمػاديهس من يلاؿ التدوؿ اسػبزبت  الثاحةػة أف  الهسائط؟
العيرافا القعػاراتا الثػافلاتا والتثػاراتا مػذ تكامػل ةػهي بػين وسػائل 

يػػػػػهفر يلػػػػػارات مبعػػػػػددد لثتػػػػػ  العيػػػػػراف ا ا ونظػػػػػاـ ترافماػػػػػهرت الزقػػػػػل
 .القعارات ا الثافلاتا لكزا أةل انبخارًا مقارنة اأماديهس

 نعم  أماديهس

 نعم  ترافماهرت

 
 الحؤاؿ الحادس:  ل تحبعلذ طثاةة وثلقة واحدد تخرل ةدد وسائل نقل؟

  م انلة طثاةة وثلقة واحدد (:01جدوؿ رةم )
 م انلػػػػػػػػػة طثاةػػػػػػػػػة وثلقػػػػػػػػػة  نظاـ الثت 

واحػػػػػػػػػػػدد لمزقػػػػػػػػػػػل الربعػػػػػػػػػػػدد 
 الهسائط؟

 الاسبزباج

القعػػػاراتا ير ػػػن  صػػػدار تػػػ  رد  لكبرونلػػػة مهحػػػدد تخػػػرل العيػػػرافا  نعم  أماديهس
 .والثافلاتا مرا يتعل الحفر أكةر سههلة

يػػػدةم  صػػػدار وثػػػائ  مهحػػػددا لكزػػػا ةػػػد يبعمػػػ  تكامػػػل   ػػػافي مػػػذ  نعم  ترافماهرت
 .اعا  ر ات الزقل

لا يػػدةم  صػػػدار وثلقػػػة مهحػػػددا حيػػإ يػػػبم  صػػػدار تػػػ اكر مزفدػػػمة  لا  سابر
 .لكل وسيمة نقل

 ما  ه اسم   م الهثلقة؟ الحؤاؿ الحااذ: 
 أسم الهثلقة (:00جدوؿ رةم )

 الرب ير
 أسم الهثلقة

 العدد والزح  الرئهية
 % ت

 ت  رد الزقل الربعدد
Electronic Miscellaneous Document (EMD)" 

70 21% 

 % 3 73 2 ت  رد الكبرونلة
 %2 2 7 فاوتخر
 %011 31 الإجرالي
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ةمػػػى أف الرحػػػرى الخػػػائذ والأكةػػػر اسػػػبجداما  ػػػه اتفقػػػ  %( مػػػن حتػػػم العيزػػػة 21نحػػػثة )مػػػن يػػػلاؿ التػػػدوؿ اسػػػبزبت  الثاحةػػػة أف 
(EMD( ا تأتي تحرلة الب  رد الإلكبرونلة في الررتثة الةانلة بزحثة)ا أما ةن مدعم  فاوتخر فهه الأةل اسبجداما  3 73)% 
 
 
 

 المحهر الدادس: التطهر المدتقبلي للنقل متعدد الهسائط
تعبقد أف اسبجداـ الزقل مبعدد الهسائط سيبهسذ في الرحػبقال دايػل ةعػاع الحػلاحة؟  كا  انػ  الإجااػة نعػم أو لا  الحؤاؿ الأوؿ:  ل

 يرجي البه ل  االخرح
  أف اسػبجداـ الزقػل مبعػدد الهسػائط سيبهسػذ فػي الرحػبقال % من  جرالي حتم العيزػة 23 ر ة والبي ترةل نحثة  77اتفق

 ة الباللةوكلو للأسثا دايل ةعاع الحلاحة
  سههلة ربط  افة  جرارات الثتهزات ارمل أو وثلقة واحدد 
  مذ زيادد وةي الحائ  وستلة لمثدهؿ ةمى الراحة سيبهسذ الزقل مبعدد الهسائط 
  الحائثين أصثثها يفذمهف البزقػل الحػم  بػين الرػدف ااسػبجداـ أكةػر مػن وسػيمة نقػل بػدلًا مػن الاةبرػاد ةمػى العيػراف

 فقط 
 ارات في الازلة البثبلة لمزقل الربكاملزيادد الاسبةر 
  سػػعي الث همػػات فػػي تثحػػين الػػربط بػػين الرعػػارات ومثعػػات القعػػارات والثػػافلاتا سػػلتعل البزقػػل الربعػػدد الهسػػائط

  أكةر  فارد واسبجداـ
  م جػه ر  الهسػائط فػيالزقػل الربعػدد  فلا واسػبدامةمػذ زيػادد وةػي الحػائ  سػي داد العمػ  ةمػى وسػائل نقػل أكةػر  فػارد

 يقمل من الاةبراد ةمى العيرافا مرا يتعما أكةر صداةة لمايئة 
   يبهسػذ فػي لػن أف اسػبجداـ الزقػل مبعػدد الهسػائط % مػن  جرػالي حتػم العيزػة 72والبػي ترةػل نحػثة  ر ات  2بيزرا اتفق

 وكلو للأسثاة الباللة الرحبقال دايل ةعاع الحلاحة
 ا مرػػا يتعػػل تزحػػي  الزقػػل بػػين اعػػا أنظرػػة الثتػػ   يػػر مبكاممػػةالػػ  مػػا ز )الأنظرػػة قيػػد الثتػػهزات وةػػدـ تكامػػل تع

  (العائرات والقعارات والثافلات صتثًا
 اثيإا لا ت اؿ الازلة البثبلة لمزقل الربعػدد الهسػائط  يػر مبعػهرد ارػا ي فػي  ةدـ  فاية الازلة البثبلة في اعا الدوؿ

 ".لدةم   ا الزره
 ثا رد بدلًا من اسبجداـ وسائل نقل مبعدددا ياصة في الػرحلات الفػايرد معظم الحائثين يفذمهف الرحلات التهية الر

 .أو القديرد
  ر ػػم أف الزقػػل الربعػػدد الهسػػائط لػػل  اػػا ، الػػةرن دائرًػػاا  لا أف اعػػا الحػػائثين يعبقػػدوف أنػػا معقػػد وم مػػل مقارنػػة

 اثتهزات العيراف الرثا رد 
ر ات الزقل لبحهيل ةرملة الثت  الربعدد الهسائط؟  كا  انػ  الإجااػة نعػم الحؤاؿ الةاني:  ل يهجد اتفاةات بين  ر ات الحلاحة و 

 يرجي البه ل  االخرح
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 (: الاتفاةات بين  ر ات الحلاحة و ر ات الزقل07جدوؿ رةم )
 (%) الزحثة الرئهية ةدد الخر ات الإجااة

 %  47  ر ة 02 نعم
 %  53  ر ة 02 لا

 %011 31 الاجرالي
 البقزػي اتفايلػات البكامػل (GDS Integration Agreements) :  أبػرز مةػاؿ ةمػى كلػو اتفايلػات بػين  ػر ات الحػلاحة

وأنظرػة الثتػػ  )أمػاديهسا ترافماػػهرت( لػػدم  وسػائل الزقػػل الربعػػددد فػي نظػػاـ واحػد لبحػػهيل الثتػػ  وإصػدار وثػػائ  مهحػػدد 
 .تخرل العيرافا القعاراتا الثافلاتا والتثعارات

   ر ات الحلاحة و ر ات الزقلاتفايلات مثا رد بين (B2B Agreements) أبرز مةاؿ ةمى كلو  ػر ات سػلاحلة تعقػد :
 راكات مذ  ر ات القعارات والثافلات لبهفير أسعار مجفذة وةرو  حدرية مةل اعا  ر ات الحػلاحة فػي أوروبػا 

 .الرحلات التهية االقعارات لربط Deutsche Bahnو Eurostar تبعاوف مذ
  اتفايلػػات مػػذ  ػػر ات العيػػراف لبػػهفير "الػػرحلات الايزلػػة: أبػػرز مةػػاؿ ةمػػى كلػػو اعػػا  ػػر ات العيػػراف تػػهفر تػػ اكر تخػػرل

العيػػراف ا القعػػار ا الثافمػػة فػػي حتػػ  واحػػد  مرػػا يبػػل  لمرحػػافرين االهصػػهؿ  لػػى وجهػػاتهم احػػههلة دوف الثاجػػة لثتػػ  
 Air France & KLM" + SNCF"م رمػةا مةػاؿ ةرمػي  وسػائل نقػل   ػافلة وربػط الػرحلات التهيػة ارهاصػلات أر ػلة

 .)الح و الثديدية الفرنحلة(: تهفراف ت اكر تخرل العيراف ا القعار  ت ر من نف  الثت 
  حػػػ ـ ةمػػى محػػبهي مدػػػر يهجػػد اعػػا الخػػػر ات الحػػلاحلة الكاػػرى فػػػي مدػػر لػػديها اتفاةػػػات مػػذ  ػػر ات العيػػػراف لبقػػديم

تبعػاوف مػذ اعػا  ػر ات الحػلاحة  مدػر لمعيػراف ػر ات مةػل  مةػاؿ ةمػى كلػو سلاحلة تخػرل الزقػل الاػري اعػد الهصػهؿ
 . لى الأماكن الحلاحلة حتهزات  اممة تخرل العيراف ا البزقل االثافلاتلبهفير 

 ر ات سلاحلة مةل  :برام  رحلات  اممة Travco وBlue Sky  حػ ـ سػلاحلة لديها اتفايلػات مػذ مدػر لمعيػراف لبػهفير
 .والفزادؽ والزقل الاري   اممة تخرل العيراف

  مذ  ر ات الزقل الاري مةػل اتفايلات بين  ر ات الحلاحةGo Bus وBlue Bus  لبػهفير وسػائل نقػل مريثػة بػين الرػدف
 .الحلاحلة

 اعػا الخػر ات الحػلاحلة تبعػاوف مػذ :ربط الرعارات والردف الحلاحلة االثافلات Go Bus  نقػل مثا ػر لمحػائثين لبػهفير
 . لى ال ردةة و رـ الخلخ والأةدرمن معار القا رد 

  بػػرام "Fly & Bus":   ػػرن نفػػ  الارنػػام   تػػ  رد طيػػراف  لػػى ال ردةػػةا ثػػم الزقػػل االثافمػػة  لػػى مرسػػى ةمػػميػػبم حتػػ 
 .الحلاحي

  الرحلات الزهرية مػذ الثػافلات لزقػل اعا الخر ات الحلاحلة تقدـ ح مًا تخرل  اتفايلات مثدودد مذ  ر ات الزقل الثثري
 .(Cruise Nileالحائثين من الفزادؽ  لى الرراسي الزهرية  رحلات الأةدر وأسهاف )

  ثثات الفرو 
 الفر ػػلة الأولػػى (H1) : تهجػػد ةلاةػػة كات دلالػػة  حدػػائلة بػػين تػػهفر نظػػاـ حتػػ  مهحػػد لهسػػائل الزقػػل و فػػارد ةرملػػات

  ر ات الحلاحة 
و ه الأنح  ةزد مقارنة مترهةبين فػي بلانػات تدػزلدلة )وجػهد نظػاـ حتػ   (Chi-Square Test) تم اسبجداـ ايبثار مربذ  اي

وجػهد ايػبلاؼ وا ػ  فػي  فػارد العرملػات بػين الخػر ات البػي ا مرػا يخػير  لػى 23 2يلرة مربػذ  ػاي    مهحد مقابل ةدـ وجهدما 
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بلتػة للحػ  ةخػهائلةا بػل لهػا الزتعزػي أف  (12 1أةػل مػن  P-value = 0.004  .تربمػو نظػاـ حتػ  مهحػد وتمػو البػي لا تربمكػا
 .دلالة  حدائلة ةهية(

يحػػر  لهػػا اثتػػ  العػػائراتا القعػػاراتا والثػػافلات مػػن م ػػاف  نظػػاـ حتػػ  مهحػػدالخػػر ات الحػػلاحة البػػي تحػػبجدـ أثابػػ  الثاحةػػة أف 
ديها نظػاـ الخػر ات البػي لػا ووجػد أف  ػر ة 30واحػدا بيزرػا  ػر ات أيػرى تثتػ   ػل وسػيمة نقػل اخػ ل مزفدػلا حيػإ تػم مقارنػة 

تكهف و الأيعار في الثتهزات أو تأيير الرحلات ا بيزرا تهاجا الخر ات الأيرى مخاكل مةل حت  مهحد تعرل اخ ل أسرع وأفذل
 أكةر تزظلرًا وتثق  أدارً أفذل 

 الفر ػػلة الةانلػػة (H2) تهجػػد ةلاةػػة كات دلالػػة  حدػػائلة بػػين محػػبهى وةػػي العػػاممين فػػي  ػػر ات الحػػلاحة بزظػػاـ الزقػػل :
  بعدد الهسائط ومدى اسبجداـ  ر اتهم له ا الزظاـم

 لرترهةبين محبقمبين T-Test معادلة ايبثار T-Value ححاة يلرة (:03جدوؿ رةم )
 الانثراؼ الرتلاري  مبهسط الهةي ةدد الرههفين الرترهةة

الأولػػػػػػػػى ) ػػػػػػػػر ات تحػػػػػػػػبجدـ 
 الزقل مبعدد الهسائط(:

02 
 

2 7 
0 0 

 
الةانلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ات لا 

 تحبجدما(:
02 

2 2 
 

0 3 

 

 
  كف يهجد ةلاةة كات دلالة  حدائلة 02 3الفعملة  ي  T-Value يلرة

 الزبائ  
  الزقل مبعدد الهسائط يحا م في تثحين تتربة الحائثين من يلاؿ تقميل فبرات الانبظار وتحهيل البزقل بين الهجهات 
  اسبجداـ الخر ات لمزقل مبعدد الهسائط  زاؾ ةلاةة  يتابلة ةهية بين وةي العاممين ومدى 
  ةدـ تكامل أنظرة الثت  يرةل أكار ةيثة أماـ انبخار الزقل مبعدد الهسائط في الحلاحة 
  الخر ات البي تحبجدـ نظاـ حت  مهحد تبربذ ا فارد تخ يملة أةمى من  ير ا 
  ًا يعي  تعاي    ا الزظاـ البزحي  بين الرحلات التهيةا القعاراتا والثافلات لا ي اؿ تثديًا  اير 
  العديد من  ر ات الحلاحة تفبقر  لى تدري   ػاؼ  حػهؿ آللػات الثتػ  الربكامػلا مرػا يثػد مػن ةػدرتها ةمػى الاسػبفادد مػن

   ا الزظاـ 
  الزقل مبعدد الهسائط يحاةد ةمى تقميل البكاللت البخ يملة لخر ات الحلاحةا ولكزا يثباج  لى بزلة تثبلة داةرة 
  الخػػراكات القهيػػة بػػين  ػػر ات العيػػرافا القعػػاراتا والثػػافلات يثػػد مػػن انبخػػار  ػػ ا الزظػػاـ فػػي العديػػد مػػن الأسػػهاؽ غلػػاة

 الحلاحلة 
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  الازلة البثبلة لمزقل تمع  دورًا رئلحلًا في نتاح تعاي  الزقل مبعدد الهسائط 
  زيادد وةي العرلار به ا الزظاـ ير ن أف يحا م في تع ي  العم  ةملا 

 
 التهصيـات

 لهزارد الحلاحة: مهجهة تهصلات 
  تع ي  الازلة البثبلة لمزقل: دةم مخاريذ تثحين الربط بين وسائل الزقل الرجبمفة مةل القعارات والرعارات والرهانئ 
  طلاؽ برام  تدريالة لرههفي  ر ات الحلاحة: لرفذ وةيهم ا لدلة اسبجداـ أنظرة الثت  الربكاممة  

  ات الحلاحة:لخر مهجهة تهصلات 
  الاسبةرار في أنظرة حت  مهحدد: لذراف سههلة تزحي  الثتهزات بين وسائل الزقل الرجبمفة 
  تع ي  البعاوف مذ  ر ات العيراف والقعارات والثافلات: لبهفير رحلات أكةر تزظلرًا ومرونة لمعرلار 

 لمحائثين: مهجهة تهصلات 
  اسبجداـ تعالقات الحفر ال  لة: مةلAmadeus وTravelport  لثت  الرحلات الربعددد الهسائط احههلة 
  البجعلط الرحا  لايبلار أفذل وسائل الزقل: لذراف رحمة سمحة دوف تأييرات أو تعقيدات في الثتهزات 

 المراجع 
 الرراجذ االم ة العربلة

 الاس زدرية (ا  فارد وجهدد الجدمات المهجحبلةا الدار التامتلةا 7112 دري ا ةاد الرحرن ثاب  ) (0
 يراف محمد ةيد العزاحى: دور ميزار الاس زدرية الثثري في تزرلة العم  ةمػى الرزػب  الحػلاحي الحػ زدريا رسػالة د بػهراما  (7

  7102الاس زدريةا  ملة الحلاحة والفزادؽ جامعة الاس زدريةا
ما رسػػالة ماجحػػبيرا معهػػد الزقػػل (ا الزقػػل الػػدولي مبعػػدد الهسػػائط لمثاويػػات الراػػرد7112الدوسػػريا مػػرواف ةاػػد الهػػادي ) (3

 الدولي والمهجحبلات االأكاديرلة العربلة لمعمهـ والبكزهلهجلا والزقل الثثري 
(ا دور الاسعهؿ البتاري الثثري والرهانئ الردرية في تفعيل الزقل الدولي مبعػدد الهسػائط 7102رج ا مثرهد مثرهد ) (2

  730-022ا ص ص2والبرهيلا العدد  ا متمة البتارد7131وفقاً لاسبراتلتلة البزرلة مدر 
 لمعمػهـ دمخػ  جامعػة متمػة الايزلػةا العربلػة البتػار تزرلة في الهسائط الربعدد الزقل تفعيل (ا أثر7117مثرهد ) ازناهةا (2

  7 العدد 22 الرتمدا والقانهنلة الاةبدادية
 الدراسػات مديريػة والعرػهحا الهاةػذ بين الحهرية العربلة الترههرية في الح كي الزقل اعزهاف دراسة (ا7101ةراد ) س را (2

 و ؤوف الايئةا وزارد الزقل الحهرية  والثثه 
(ا تعػػهير الجػػدمات المهجحػػبلة لجعػػهط الػػرحلات الحػػلاحلة الثثريػػة فػػي الرػػهانئ الردػػريةا رسػػالة 7171الخػػهاويا ملػػادد ) (2

 ماجحبيرا  ملة الحلاحة والفزادؽا جامعة الإس زدرية 
نظػػاـ محػػؤوللة مبعهػػد الزقػػل الػػدولي الربعػػدد الهسػػائطا رسػػالة د بػػهراما  ملػػة الثقػػهؽا جامعػػة  (ا7102صػػادؽا ليػػإ محمد ) (2

 الرزدهرد 
 والزقل والبكزهلهجلة لمعمهـ العربلة الأكاديرلة الهسائطا مبعدد والزقل المهجحبلات بين العلاةة (ا7113ةراد ) الثاف،ا ةاد (2

 الثثريا الإس زدرية 
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(ا الزقل مبعدد الهسائط من مزظهر تعالقا في الػدوؿ العربلػةا الرػؤترر الرهسػذ الةػاني للاتثػادات 7112ةاد القادرا محمد ) (01
 العربلة الزهعلة الربجددة  
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Abstract 

Multimodal transport is one of the modern solutions that contribute to improving the tourist 

experience and facilitating movement between different destinations using more than one means of 

transport within a unified reservation. However, this system faces several challenges that hinder its 

effective implementation within tourism companies, most notably the lack of integration of 

reservation systems, the difficulty of coordinating flight schedules between different means of 

transport, and weak infrastructure. Another influential factor is the level of awareness of workers in 

tourism companies about multimodal transport, as lack of familiarity with the mechanisms of 

operating this system may lead to weak adoption within tourism companies, increased operational 

complexities, and high error rates in managing reservations. 

This research aims to study the role of multimodal transport in the tourism sector, where the impact 

of the integration of different means of transport such as airplanes, trains, buses, and ferries on 

improving the tourist experience and increasing the efficiency of tourism companies is analyzed. 

Multimodal transport contributes to facilitating movement between tourist destinations, reducing 

operational costs, and enhancing environmental sustainability by reducing reliance on aviation 

alone. It also discusses the challenges facing the implementation of this system, such as the lack of 

integration of reservation systems, the complexity of scheduling, and the lack of awareness among 

employees in tourism companies. 

The study was supported by field data that demonstrates the extent of awareness of companies and 

employees of this system, as the results showed that companies with employees who are more 

familiar with multimodal transportation are more able to implement it effectively. Statistical 

analyses also confirmed the existence of a statistically significant relationship between the level of 

awareness of employees and the extent to which their companies use this system, indicating the 

importance of training and awareness in promoting the adoption of this model. 

The research concludes that multimodal transportation is the future of the tourism industry, 

especially with the technological development in reservation systems, and recommends the need to 

enhance cooperation between tourism and transportation companies, improve infrastructure, and 

establish unified reservation systems to increase operational efficiency and attract more tourists. 

Thus, enhancing multimodal transportation can enhance sustainable tourism development and 

create a more comfortable and organized travel experience for tourists. 
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