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 مسقاصج الدياحية السرخيةلشخكات الظيخان  تخويج بخامج تحفيد الظيخان عمى ور تظبيقد
 مشى محمد مدعج

 مجرس بقدؼ الجراسات الدياحية
 السعيج العالى لمجراسات الفشجقية والدياحية بجمياط الججيجة
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   الدراسةملخص 
حية وتظؾيخىا لتحفيد الظمب عمى السشتج الدياحي تقؾم مرخ ببحل جيؾد تخويجية وتدؾيكية كبيخة لتدييل العسمية الديا

السرخي وتحقيق التؾعية الدياحية لإقشاع الدائح بالسشتج الدياحي، حيث يتؼ استخجام كافة الأساليب والأنذظة التخويجية التي 
لتخويج الـسكثف اتداعج عمى زيادة أعجاد الدياح وإقشاعيؼ بسجى حاجاتيؼ لمسشتج الدياحي السرخي، ومؽ ضسؽ تمػ الأنذظة 

لجحب أكبخ عجد مؽ الدائحيؽ وصؾلا كشؾع مؽ أنؾاع التشذيط الدياحي  العارضالسشتغؼ و  السرخي  لبخنامج تحفيد الظيخان
 الظيخان تحفيد بخامج تظبيق يسكؽ أن تمعبوالحي جور الل تحمي الحالية إلىحيث تيجف الجراسة  ،لتحقيق أعمي عائج مؽ الدياحة

، ويتؼ مؽ ذلػ مؽ خلال التعخف عمى الأىجاف الفخعية التالية: التعخف السرخية الدياحية يخان لمسقاصجشخكات الظ عمى تخويج
عمى أسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخان، تحجيج مسيدات بخامج تحفيد الظيخان 

أنؾاع ، تدميط الزؾء عمى مالية و تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارضتشفيح بخنامج التي تؾاجو تحجيات لذخكات الظيخان، معخفة ال
بخامج تحفيد الظيخان الؾاجب إتباعيا مؽ قبل شخكات الظيخان لمحرؾل عمي الحافد، تدميط الزؾء عمى ضؾابط معاييخ و 

 الظيخان تحفيد لبخامج ثيخالدياحي، التعخف عمى طبيعة العلاقة والتأ التخويجيعشاصخ السديج مالية وأىجاف التخويج الدياحي و 
 الؾصفى التحميمي ه الأىجاف تؼ استخجام السشيجولتحقيق ىح ،السرخية الدياحية شخكات الظيخان لمسقاصج عمى تخويج
( شخكة طيخان رئيدية بجانب فخوعيا بسحافغات مرخ وقج اشتسمت عمى 21) الجراسة عمىعيشة وقج تزسشت  ،والارتباطي

تؼ تحجدت عيشة (، كسا 74( ومجيخ تدؾيق والبالغ عجدىؼ )126مجيخ شخكة والبالغ عجدىؼ )( فخد مقدسيؽ ما بيؽ 200)
 (،، مقخ الذخكةتسشح العيشة مديجا مؽ الذسؾلية، تسثمت في )الشؾع، العسخ، السؤىل العمسي أساسية بيانات بأربعةالجراسة 

سشة  يشايخشيخ  وحتي نياية م2023سشة  نؾفسبخشيخ  بجايةمؽ تؼ تظبيقيا الكتخونياً واشتسمت أدوات الجراسة عمى استبانة 
 IBM SPSS Statistics ver.25الاجتساعية الإندانية و بخنامج حدم التحميل الإحرائي لمعمؾم تؼ استخجام  كسا، م2024

 ظيخان السرخي ج تحفيد الكمسا زادت السسيدات السقجمة مؽ بخام وإلى أنالجراسة نتائج وتؾصمت ، لتحميل استجابات عيشة الجراسة
وتعديد قجرتيا لمتخويج لمسقاصج الدياحية السرخية ىحه الذخكات كمسا ساعج ذلػ الحافد لذخكات الظيخان  والالتدام بسؾاعيج سجاد

، دعؼ قظاع الدياحة أثشاء الأزماتو  وإنعاش الاقتراد السرخي بالعسمة الأجشبية، التشافدية لجحب شخيحة أكبخ مؽ الدائحيؽ
لمدياحة، ويذتخط أن تكؾن بمغتيؼ  الخئيدية السرجرة الجول فيبؾسائل الإعلام تحفيد الظيخان نذخ بخامج  وتؾصى الجراسة

 وبخاصة أوروبا شخق  دول وكحلػ وأسبانيا، وإيظاليا وفخندا وألسانيا الستحجة السسمكة وبخاصة والقشؾات الأكثخ مذاىجة لجييؼ
 .وبيلاروسيا ورومانيا والتذيػ بؾلشجاروسيا و 

 السقاصج الدياحية السرخية شخكات الظيخان، ،نالظيخا تحفيدبخامج   :الافتتاحيةلكلمات ا
 

mailto:nonohanem25@gmail.com
mailto:nonohanem25@gmail.com


IJHTRS, Vol. 2, No. 1, Jun 2025,  PP: 98-125 

 

99 

 

 
 مقدمة الدراسة 

أسخع الرشاعات نسؾاً في العالؼ كؾنيا تحتل السختبة الأولى في الأنذظة الاقترادية لمكثيخ مؽ  تعتبخ صشاعة الدياحية مؽ
سؾاء برؾرة مباشخة أو غيخ  في العرخ الحجيثالسرخي  لاقترادعسة لالجا  الخكائدالدياحي أحج أىؼ  القظاع، ويعج الجول
وتؾفيخ فخص العسل وتشؾيع دعؼ ميدان السجفؾعات، يديؼ بذكل كبيخ في زيادة الإيخادات بالعسلات الرعبة، حيث ، مباشخة

 (2020يج، )الد.اً متسيد  اً وزيادة الاستثسارات السحمية والأجشبية، وتمػ الرفات تكدبو وضع مرادر الجخل،
تعج مؽ الرشاعات الخجمية اليامة  السرخية صشاعة الدياحةأن  (2023)الييئة العامة لمتشسية الدياحية ؤكج عمى ذلػ تو 

 ، وبشدبةالقؾميالجخل  إجساليمؽ % 11.3بشدبة فيديؼ القظاع الاقتراد السرخي  فيمؤثخاً  ذكل عشرخاً وأصبحت ت
صادرات  % مؽ49.2فخص العسل بسرخ، وبشدبة  إجساليمؽ  %12.6 ، وبشدبةالأجشبيالشقج  إجساليمؽ  19.3%

حريمة الزخائب عمى  إجساليمؽ  %25 % مؽ حجؼ الاستثسارات السشفحة فى قظاع الخجمات، وبشدبة7.8الخجمات، وبشدبة 
 .حريمة الزخائب عمى السبيعات إجساليمؽ  %3.4الخجمات، وبشدبة 

لحفاظ عمى ىحا السدتؾى مؽ الجخل ييل العسمية الدياحية وتظؾيخىا والتد كية كبيخةتدؾيتخويجية و ببحل جيؾد  مرخلحلػ تقؾم 
يتؼ حيث  ،لتحفيد الظمب عمى السشتج الدياحي السرخي وتحقيق التؾعية الدياحية لإقشاع الدائح بالسشتج الدياحي ،ولديادتو بل

 بسجى حاجاتيؼ لمسشتج الدياحي وإقشاعيؼاد الدياح تداعج عمى زيادة أعج التيالتخويجية  والأنذظة الأساليبكافة  استخجام
لجحب أكبخ عجد مؽ الدائحيؽ السرخي لتحفيد الظيخان  بخنامجومؽ ضسؽ تمػ الأنذظة وضع ، (2017)البكخي،  السرخي 

 .(2023، رئاسة مجمذ الؾزراء) وصؾلا لتحقيق أعمي عائج مؽ الدياحة
م 2016عام أول مخة السرخي بخنامج تحفيد الظيخان  أطمققج  ( أنو2020)الييئة العامة للاستعلامات السرخية حيث تذيخ 

تذجيع شخكات الظيخان بيجف الظيخان والدياحة  وزارتيبيؽ  نتيجة التعاون السذتخك وجاءوقتشا الحالي، يدتسخ العسل بو حتى و 
خكة الجؾية والدياحية إلى مختمف عمى فتح أسؾاق ججيجة، وتذغيل خظؾط جؾية وتشذيط الحالسشتغؼ أو العارض/الذارتخ سؾاء 

بعج إصجار قخار السؾافقة مؽ رئيذ مجمذ الؾزراء  السرخية، وذلػ مظارات مرخ، وفى مقجمتيا السظارات والسشاطق الدياحية
ار السرخي عمى مبالغ التسؾيل اللازمة لبخنامج تحفيد الظيخان والتي تقؾم ىيئة تشذيط الدياحة بجورىا السعشية بتظبيق ىحا القخ 

بإرسال كتاب بيحه التعميسات متزسؽ الذخوط والزؾابط التي سؾف يتؼ العسل بيا في البخامج إلى الغخف والييئات السعشية 
 .(2024أبؾ الشيل، ) الخحلات بيا لجخؾليا حيد التشفيحوإخظار وكالات الدفخ والدياحة وشخكات الظيخان ومشغسي 

لزؾابط ومعاييخ حرؾل شخكات الظيخان عمى بالعجيج مؽ التعجيلات إطلاقو مشح ولقج مخت بخنامج تحفيد الظيخان السرخي 
تزسؽ بخنامج التحفيد الججيج لقج و ، بالبخامج الدابقة لعلاج بعض السذكلات وفقاً لسا يتخائي لسرمحة الدياحية السرخيةالحافد 

شخكات الظيخان بتؾجيو التحفيد التدام  عجة معاييخ مؽ أىسيا م30/4/2024م إلى نياية 31/10/2023والحي يعسل مؽ الفتخة 
لذخكات الظيخان عظاء حؾافد إضافية تغؼ، وإ لسؽ يتحسل معجل السخاطخة الأكبخ، وعجم التسييد بيؽ الظيخان العارض والسش

Booster Campaign  أشيخ مقدسة لذخائح تراعجية عمى الخحلات السحفدة،  6عشج تحقيق نسؾ مدتجام مخة واحجة كل
الفتخة الأخيخة لجفع مديج مؽ الحخكة  فيتأثخت معجلات الدياحة الؾافجة إلييا  ؾابط أيزا تسييد السحافغات التيلزوتزسشت ا

إلييا، وضخورة تقميل وتبديط الإجخاءات الإدارية والؾرقية، وكحلػ وضع مؾاعيج محجدة لمتقجم وصخف السدتحقات بإجخاءات 
 .(2024السرخية، وزارة الدياحة والآثار ) واضحة ومخنة وميدخة
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 جود الاقتراديؼ خجمات سياحية متظؾرة لتحقيق اللزسان تقجيأنو  (2024) الييئة السرخية العامة لتشذيط الدياحةوتؾضح 
العجيج مؽ  تدعي، عمى الخارطة الدياحية العالسيةميدة تشافدية  مرخ إكداببقظاع الدياحة السرخي و السشاسب لمشيؾض 

عمي الذخيحة الأكبخ مؽ الدياحة الجولية وبالتبعية لمحرؾل متشؾعة تدؾيكية وأنذظة تخويجية جيؾد لبحل  شخكات الظيخان
معجل بسعامل حسؾلة محجد و والحي يتعمق بعج استيفاء شخوط وضؾابط ومعاييخ البخنامج السحجد مبمغ التحفيد  الحرؾل عمى

، مخسي طابا، أبؾسسبل، أسؾان، سي عمؼ، الأقرخمخ  شخم الذيخ،، أسبؾعياً لسظارات مرخ التدعة )الغخدقةرحلات محجدة 
عشج  2024% بأعجاد الدائحيؽ في شيخي يشايخ وفبخايخ 8أن ىشاك معجل نسؾ يبمغ كسا أعمشت الييئة ، العامميؽ(مظخوح، 

شاك نغخة وأن ى ،لسقاصج الدياحية السرخية لازال في تدايجلمسجن واوأن أعجاد الدائحيؽ ، 2023مقارنتيا بشفذ الفتخة مؽ عام 
تفاؤل لذخكات الدياحة الأجشبية في السقاصج الدياحية السرخية بالخغؼ مؽ الغخوف الحالية الرعبة والتي يؾاجييا العالؼ بؾجو 

خجع ذلػ ، وقج يعام ومرخ بذكل خاص، حيث لؼ تقؼ أية شخكة طيخان بإلغاء رحلاتيا ولكؽ تؼ تأجيميا بدبب الأحجاث الجارية
 خ صخف العسمة السرخية أو قج يخجعأو لتحخيخ سع مقؾمات سياحية وأثخية جحابةا تستمكو مرخ مؽ لعجة عؾامل تكسؽ في م

شخكة طيخان قج انزست لاتفاقية تحفيد الظيخان والتي تعج بسثابة  22أن نحؾ  تأكجالسرخي، حيث بخامج تحفيد الظيخان ل
 لمسقاصج الدياحية السرخية خى لمعسل في التخويج الدياحيأن الييئة لجييا آليات أخ، و شيادة ثقة في السقرج الدياحي السرخي 

متعسجة عمى الأسذ العمسية في وضع الدياسات التدؾيكية  بالتعاون مع شخكاء السيشة مؽ مشغسي الخحلات وشخكات الظيخان
الخخوج  تدييل إجخاءوأيزا  ،تشؾع الخجمات والأنساط الدياحية الججيجة مثل الدؾق الدياحي بذكل أقؾى  فيالدياحية لمسشافدة 

حسلات إعلامية مؾجية لمدائح مشيا بخامج مباشخة في الأسؾاق السدتيجفة وأخخى ميشية مع شخكاء عسل و والجخؾل لمدائحيؽ، 
بجانب ، وعقج نجوات في الجول الخارجية مؽ خلال التشديق مع الجيات السدئؾلة عؽ التشذيط الدياحي الخارجي، الدياحة

لسرخ لعجد مؽ شخكاء  Fam Tripsواستزافة العجيج مؽ الديارات التعخيفية  خكة لمتخويج لسرخبخنامج الحسلات السذت
 .السيشة
 مذكلة الدراسة 

لمسقرج الدياحي السرخي  إلى أىسية وضع خظط تخويجية م2023التشسية الدياحية لعام  لاستخاتيجيةتذيخ التؾجيات الخئيدة 
سائل تخويجية مؽ بيشيا تشفيح حسلات مذتخكة مع مشغسي الخحلات، وتشغيؼ بالأسؾاق الدياحية السختمفة مؽ خلال عجة و 

تعسل بذكل فعال مع شخكات الظيخان السختمفة في الدياحة وزارة التخويج والتدؾيق، حيث أن  رحلات تعخيفية وغيخىا مؽ وسائل
الستؾقع عمى زيارة السقرج الدياحي العالؼ لحل أية مذكلات تؾاجييؼ لديادة عجد مقاعج الظيخان سشؾياً لاستكبال الظمب 

مميؾن سائح  30حب جة الدياحة في مرخ والتي تيجف الؾطشية لتشسي للإستخاتيجيةالسحاور الخئيدية أىؼ أحج كالسرخي، 
م 2023فقج أطمقت وزارة الدياحة والآثار بخنامج تحفيد الظيخان الججيج مشح شيخ أكتؾبخ لتحقيق ذلػ و ، 2028بحمؾل عام 
  (2023، الييئة العامة للاستعلامات السرخية) م2024ابخيل  وحتى شيخ

ة وتكثيف الخظة الإعلامي كشؾع مؽ أنؾاع التشذيط الدياحي، يجب التخويج الـسكثف لبخنامج تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارضلحا 
 (، وكحلػـسانيا وفخندا وإيظاليا وأسبانياالـسسمكة الـسُتحجة وأل)، وبخاصة الخئيدية السرجرة لمدياحة لسرخجول الليحا البخنامج في 

الجانب الخوسي  ل معوالتؾاص (بؾلشجا والتذيػ ورومانيا وبيلاروسيا)مثل  لؼ تتخاجع الأعجاد القادمة مشيا دول شخق أوروبا التي
ومشيا  لةدو  52مع  2023أبخيل  9مؽ  اً ستئشاف رحلات الظيخان العارض بجءوبخاصة أن روسيا أعمشت ا لاستئشاف الخحلات

سؾاق الخميجيّة( والجول العخبيّة، بجانب ة في الأسؾاق العخبيّة )وبخاصة الأسبكِخ لمسقاصج الدياحية الـسرخيالتخويج الـو مرخ، 
 .(2024أبؾ الشيل، ) (الريؽ واليشج واليابان)ة الؾاعجة، وعمى رأسيا الأسؾاق الآسيؾي
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م ومؽ 2022عام  31( أن مرخ احتمت السختبة 2023) UNWTOوفى ىحا الرجد أوضح تقخيخ مشغسة الدياحة العالسية 
دولة في التختيب العام وفقاً لسكياس تشافدية الدياحة والدفخ العالسي،  141م مؽ بيؽ 2023عام  25ثؼ ارتفع التختيب لمسختبة 

أن ىحه السختبة لا  الباحثةولكؽ تخي ، أن ىحه القفدة التي شيجتيا مرخ جاءت بعج ارتفاع أعجاد الدائحيؽ الؾافجيؽ إلى مرخو 
الجيات الخسسية بالجولة السرخية مثل الييئة ويجب عمى ، دائساً  وأن ىشاك الأفزل الدياحيةمرخ  ومكانتو تشاسب مع أىسيتوت

اء حسلات تخويجية في إجخ  الإسخاعالظيخان و  سياحيةشخكات جانب بعض بلات الدفخ االسرخية العامة لمتشذيط الدياحي ووك
وذلػ لسخاطبة شخائح أكثخ مؽ  الدياحي مدئؾلية الجسيع لتخويجاعمى أساس أن لمسقاصج الدياحية السرخية وتشذيظية 

 .لمسقاصج الدياحية السرخيةالدائحيؽ مؽ مختمف الجشديات وىؾ ما يديؼ بالتبعية في زيادة الحخكة الدياحية الؾافجة 
عؽ الجول الدياحية ى إعظاء السجن الدياحية السرخية ميدة تشافدية إل بخامج تحفيد الظيخان الدياحي تيجفأن  الباحثةكسا تخي 

لسعالجة التأثخات الدمبية لمعجيج مؽ الأحجاث التي مخت بيا مرخ خلال وخاصة تخكيا،  في بخامجيا التحفيديةالسجاور لسرخ 
ور تظبيق بخامج تحفيد الظيخان د" ، ومؽ خلال السدح السخجعي وجج نجرة في الجراسات والبحؾث التي تتشاولالفتخة الساضية

عمى  الإجابةمؽ خلال  مسا دفع الباحثة لإجخاء ىحه الجراسة، عمى تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية"
 التداؤلات التالية : 

 ؟أسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخان ما -
 ظيخان السشتغؼ والعارض/الذارتخ؟ مالية وأنؾاع بخامج تحفيد ال -
 حافد؟معاييخ وضؾابط بخامج تحفيد الظيخان الؾاجب إتباعيا مؽ قبل شخكات الظيخان لمحرؾل عمي الما  -
 ؟مسيدات بخامج تحفيد الظيخان لذخكات الظيخانىي  ما -
 ؟التحجيات التي تؾاجو تشفيح بخنامج تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارض ما ىي -
 ؟لتخويج الدياحي وعشاصخ السديج التخويجي الدياحيأىجاف ا ما ىي -
 ؟تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية وبيؽبخامج تحفيد الظيخان بيؽ طبيعة العلاقة  ما ىي -
 ف الدراسة اهدأ 

 دور تظبيــق بــخامج تحفيــد الظيــخان عمــى تــخويج شــخكات الظيــخان لمسقاصــج الدــياحيةالتعــخف عمــى "تيــجف الجراســة إلــى 
 الأىجاف الفخعية التالية : التعخف عمى " ويتؼ مؽ ذلػ مؽ خلال السرخية

 .أسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخانالتعخف عمى  -
 .مسيدات بخامج تحفيد الظيخان لذخكات الظيخانتحجيج  -
 غؼ والعارض.معخفة التحجيات التي تؾاجو تشفيح بخنامج تحفيد الظيخان السشت -
مــؽ قبــل شــخكات الظيــخان  إتباعيــاالؾاجــب  معــاييخ وضــؾابط بــخامج تحفيــد الظيــخانماليــة وأنــؾاع  تدــميط الزــؾء عمــى -

 لمحرؾل عمي الحافد.
 .عشاصخ السديج التخويجي الدياحيو  التخويج الدياحي وأىجافمالية تدميط الزؾء عمى  -
 .ظيخان عمى تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخيةبخامج تحفيد الل التعخف عمى طبيعة العلاقة والتأثيخ -
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 فرضية الدراسة 
بيؽ  α≤ 0.05"تؾجج علاقة وتأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  عمى أنو الأساسيةتشص فخضية الجراسة 

 ".دور تظبيق بخامج تحفيد الظيخان عمى تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية
 مية الدراسةأه 
في الجول الخئيدية السرخي  تؾجيو أنغار السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لأىسية التخويج لبخامج تحفيد الظيخان -

لسا لو مؽ دور فعال في ، بيا ؾن وبالمغة التي يتحجثالأكثخ مذاىجة السرجرة لمدياحة بؾسائل إعلاميؼ السحمية 
 .اد الدائحيؽ الؾافجيؽ لسرخزيادة أعجو استيجاف أسؾاق سياحية ججيجة 

لسشافدة كشؾع مؽ أنؾاع التشذيط الدياحي  مثل بخامج تحفيد الظيخانستخجام وسائل تخويج حجيثة الحاجة السمحة لا -
لمحرؾل عمي السقرج الدياحي السرخي  خجماتلسشتجات و  تعديد الجيؾد التدؾيكيةو  الجول الدياحية السجاورة

ومزاعفة إيخادات القظاع الدياحي السرخي مؽ العسمة الأجشبية خلال الدشؾات  ليةالذخيحة الأكبخ مؽ الدياحة الجو 
 السقبمة.

إكداب السجن الدياحية السرخية ميدة تشافدية لسعالجة التأثخات الدمبية لمعجيج مؽ الأحجاث التي مخت بيا مرخ  -
 .خلال الفتخة الساضية

 ى السشتج الدياحي السرخي مداىسو بخامج تحفيد الظيخان تعسل عمى زيادة الظمب عم -
 .استعادة مرخ لخيادتيا الدياحية بالسشظقة عؽ طخيق التخويج والتشذيط الدياحي لمسقاصج الدياحية السرخية -
والعسل عمى تقجيؼ مديج مؽ التحفيد بشدب أقل مؽ  متسيدة ةسياحي يةمؾاكبة الجول الستقجمة التي تقجم بخامج تحفيد  -

 .رسؾم اليبؾط والإقلاع بالسظارات السرخيةالسشافديؽ الجولييؽ وخاصة عمى 
  الإطار النظري 
 ماهية برامج تحفيز الظيران -

بجاية / الذارتخ السشتغؼ والعارض لتحفيد الظيخان بخامج متعجد وزارة الظيخان السجنيبالتعاون مع  أطمقت وزارة الدياحة السرخية
عمى أن يتؼ  لو أو انتياء السيدانية السخررة لو أييسا أقخب،ويشتيي بانتياء السجة السحجدة شيؾر  6لسجة و م  2016مؽ عام 

عجد الخحلات السشفحة عبخ بخامج تحفيد الظيخان سؾاء السشتغؼ مؽ خلال معخفة  أشيخ 6تقييؼ مخدود بخامج تحفيد الظيخان بعج 
اليؾمي  الإنفاقح ومتؾسط وعجد الميالي التي قزاىا الدائ عجد الدائحيؽ القادميؽ عمى متؽ الخحلات عارض وإجساليأو ال

وعمى ضؾء ىحا التقييؼ يتؼ اتخاذ الإجخاءات نحؾ ، لمسقاصج الدياحية السرخية خلال تمػ الفتخةالدياحة  وإجسالي إيخاداتلمدائح 
لمسرمحة العامة لمدياحة  وفقاً  اأو إلغاؤى لمبخامجتججيجه بشفذ الزؾابط والذخوط السعتسجة أو تعجيمو بإضافة عجة مسيدات 

، وكانت نتيجة تمػ (2024)أبؾ الشيل،  لسرخية مع مخاعاة إخظار الذخكات في ىحا الرجد قبل ذلػ بأربعة أسابيع عمي الأقلا
م إلى 31/10/2023مؽ بجاية ، وكانت آخخ فتخات التججيج أشيخ 6لسجد مساثمة تبمغ  التقييسات أنو استسخ تججيج ىحه البخامج

، وتسكيؽ مؽ كل عامالريفية والذتؾية  الدياحيةسؾاسؼ اللتغظية وذلػ ، آخخي يؼ مخة التقييتؼ ؼ ؽ ثوم م30/4/2024نياية 
 .(2023، غخفة شخكات ووكالات الدفخ والدياحة ) شخكات الظيخان مؽ بيع البخنامج الدياحي والحي يتسيد بانخفاض التكمفة

وىؼ )شخم الذيخ، الغخدقة، مخسى عمؼ، طابا،  ( مظارات سياحية دولية9)عمى  الظيخان السرخي مظبقأن بخنامج تحفيد ونشؾه 
مؽ أجل جحب الدوار  ميدة تشافدية إعظائياو لخجمة ىحه السجن الدياحية  الأقرخ، أسؾان، أبؾ سسبل، العمسيؽ، ومخسى مظخوح(
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نتيجة الأحجاث  لحقت بياتقميل التأثخات الدمبية التي وكحلػ ، بخامجيا التحفيدية في الجول الدياحية السجاورةمشافدة إلييا و 
  .(2023)وزارة الدياحة والآثار السرخية،  الساضية

يذتخط عمى شخكات الظيخان أو وكيميا حتى تكؾن مؤىمة للاستفادة مؽ بخامج تحفيد الظيخان السرخي تقجيؼ وفى ىحا الرجد 
ولا يعتج بأي رحلات تؼ تشفيحىا قبل نسؾذج استسارة لسخة واحجة للانزسام لمبخنامج إلى وحجة الظيخان بؾزارة الدياحة والآثار، 

الذخكة  تاريخ تقجيؼ طمب الانزسام، كسا يجب أن تقجم شخكات الظيخان السؤىمة أو وكيميا طمبات التحفيد لمخحلات إلى
لخحلات متدمدل زمشيا وفقا تاريخ وساعة الؾصؾل ومتظابق مع بيانات مرمحة الجؾازات السرخية لمسظارات متزسؽ ببان با

يؾم مؽ تاريخ تذغيل  40، ويعتبخ أخخ مؾعج لمتقجم بظمب صخف التحفيد ىؾ (2019الدعيجى، ) والجشدية السرخيةواليجخة 
سثل السدتحقات الخاصة لرالح السظالبة بأية مدتحقات عشيا ولا تالخحمة ولا يعتج بأية طمبات تقجم بعج ىحا التاريخ ولا يجؾز 

في تؾقف أو تأخخ ىحه الذخكات عؽ تدؾية السجيؾنيات  سؽ البخنامج السعمؽ سبباً شخكات الظيخان لجى وزارة الدياحة والآثار ض
 .(2020، وزارة الدياحة والآثار السرخية ) السدتحقة عمييا لرالح الذخكة السرخية لمسظارات

إلى السقاصج  سختمفةالستعمقة بجحب الحخكة الدياحية مؽ الأسؾاق ال في عل السشافدة العالسية القؾية واستسخارا لتعديد الجيؾد
السقبمة، كسا تدتيجف زيادة خلال الأعؾام لسزاعفة إيخاداتيا مؽ قظاع الدياحة  السرخية تظسح الحكؾمة، الدياحية السرخية

مؽ  يخى عجد، حيث (2023)الييئة السرخية العامة لتشذيط الدياحة، سشؾياً % 30:  25يؽ أعجاد الؾافجيؽ بشدب تتخاوح ب
احي أن مرخ واحجة مؽ أبخز نقاط الجحب الدياحي بيؽ دول العالؼ نغخا لسا تتستع بو مؽ كشؾز سياحية مسثمى القظاع الدي

سكشيا مؽ الؾصؾل إلى ىحا السدتيجف، ولكؽ ذلػ مخىؾن بتؾافخ عجد تتستع بسقؾمات فخيجة مؽ نؾعيا تمتعجدة الؾجؾه، فسرخ 
و مؽ إيخادات وأعجاد سياحية تزاىي الجول السشافدة لمسقرج مؽ السحاور التي لابج مؽ العسل عمييا لتحقيق ما تظسح إلي

  (.2022حدؽ، ) السرخي 
بالتعاون مع أحج بيؾت الخبخة العالسية الإستخاتيجية الؾطشية لمشيؾض بالدياحة ( 2023)وزارة الدياحة والآثار  لحا وضعت
مزاعفة ادة أعجاد الدائحيؽ الؾافجيؽ لسرخ و وذلػ لمعسل عمى زي ،محاور لابج مؽ التخكيد عمييا 6والتي تتزسؽ السرخية 

وتحديؽ مشاخ الاستثسار مع رفع القجرة الاستيعابية لمسظارات والظائخات السرخية، بالإضافة إلى تحديؽ ، إيخاداتيا الدياحية
  السحاور ما يمي: تشص ىحه و  ،التجخبة الدياحية

ع عجم الاعتساد عمى أداة واحجة، حيث أنو لابج أن أىسية الاستعانة بؾسائل تكشؾلؾجية حجيثة في خظط التخويج م -1
تتشاسب كل أداة مع الدؾق السدتيجف لجمب أعجاد سياحية مشو، فالحسمة التخويجية السؾجية لمدؾق الإيظالية لابج أن 

مؾاقع التؾاصل وسائل الإعلام و تختمف عؽ الحسلات الجعائية السخررة للإنجميد وىكحا، مع ضخورة استخجام 
 عي في عسمية التخويج.الاجتسا

يتحجث بيا مؾاطشؾ الدؾق الدياحية السدتيجفة، مع أىسية  التيأن يكؾن محتؾي الحسلات الجعائية مشظؾقا بالمغة  -2
  إطلاق الإعلانات التخويجية في القشؾات السحمية الأكثخ متابعة لكل دولة عمى حجة وعجم الاعتساد عمى قشؾات محجدة.

 مؽ الدائحيؽ. الظيخان لكي ندتظيع استقظاب أكبخ لتحفيد بخامج متعجدةتجشيؽ  -3
ؽ في إيجاد مشتجات السقرج الدياحي السرخي فالحل يكسفي أسعار  يارتفع حجؼ الظمب الدياحي وىشاك تجن عشج -4

 .ججيجة عالية الكيسة تدتقظب الدائحيؽ مؽ ذوي الإنفاق السختفع
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حب الدائح لمخخوج مؽ مؾقع إقامتو نجلسرخية لكي ضخورة تؾفيخ وسائل تخفييية متشؾعة في السقاصج الدياحية ا -5
بالسشذآت الفشجقية مسا يحقق الاستفادة لمسجتسعات السحمية، وتجشيؽ لافتات بالمغة الأجشبية لتؾضيح السدارات والظخق 

  في كل مجيشة، كسا يجب الحخص عمى نغافة السقاصج الدياحية.
مؽ الؾصؾل إلى السظار وحتى انتياء رحمتيؼ، حيث أن الدياحة إزالة كافة السعؾقات التي تؾاجو الدائحيؽ بجاية  -6

 مرادر الحرؾل عمى العسمة الرعبة. السرخية أحج 
وأضاف ن الجول السشافدة سياحياً لسرخ تتبع ىحه السحاور، لأعمى العسل بالسحاور الدابقة ولقج شجد وزيخ الدياحة 

ساط الدياحية السرخية، مع تقجيؼ تخفيزات لذخكات الظيخان السرخية تجشيؽ مشتجات سياحية ججيجة والتشؾع في الأنل مقتخحاً 
% أقل مؽ نغيختيا الأجشبية عمى رسؾم اليبؾط والإقلاع بالسظارات السرخية مع اقترار ذلػ عمى الخحلات 50الخاصة بشدبة 

 .فقط الدياحية
 برنامج تحفيز الظيران ومعايير وضهابط أنهاع -

بجاية وفق السجد الدمشية مؽ السشتغؼ والعارض السرخي  امج تحفيد الظيخانبخ  وضؾابط ومعاييخ اختمفت وتتشؾع
متشؾعة عمى تمػ البخامج وفقا  تؼ إضافة تعجيلات حيث ،م2024ابخيل  في م  وحتى آخخ تججيج ليا 2016إطلاقيا في عام 

مادياً لتدييخ رحلاتيا إلى السجن والتي قج وضعت لتحفيد شخكات الظيخان  لسا يتخائي لمسرمحة العامة لمدياحة السرخية،
 الدياحية السرخية وتحقيق طفخة في الأعجاد والإيخادات الدياحية وىحه البخامج ىي:

السجة مقدسة إلى مجد بيشية تبمغ  م31/10/2018م حتى 1/11/2016خلال الفتخة مؽ تؼ العسل بو  : البرنامج الأول -1
 : ويتزسؽ فئتيؽ الزؾابط والسعاييخ، بشفذوكان التججيج ليحه السجد  شيؾر (6)الؾاحجة 

الفئة الأولى )أ( تذتخط عمى شخكات الظيخان تدييخ حج أدنى لمخحلات التحفيز للظيران المنتظم منخفض التكاليف :  -
رحمة أسبؾعياً، لسظارات )الغخدقة وشخم الذيخ ومخسي عمؼ( عمى أن لا تقل ندبة امتلاء الظائخة  22لا يقل عؽ 

 دولار، أما لسظارات )الأقرخ وأسؾان و 6000% لمحرؾل عمى قيسة تحفيد قجرىا 80عؽ )معامل الحسؾلة( 
% لمحرؾل عمى 50وطابا ومخسي مظخوح والعامميؽ( فلا تقل ندبة امتلاء الظائخة )معامل الحسؾلة( عؽ  لسسبأبؾ 

خفض التكمفة تدييخ حج دولار، الفئة الثانية )ب( تذتخط عمى شخكات الظيخان السشتغؼ مش 6000قيسة تحفيد قجرىا 
رحمة أسبؾعياً، لسظارات )الغخدقة وشخم الذيخ ومخسي عمؼ( عمى أن لا تقل ندبة  21-6أدنى لمخحلات يتخاوح مؽ 

دولار، أما لسظارات )الأقرخ  4000% لمحرؾل عمى قيسة تحفيد قجرىا 80امتلاء الظائخة )معامل الحسؾلة( عؽ 
% 50لعامميؽ( فلا تقل ندبة امتلاء الظائخة )معامل الحسؾلة( عؽ وطابا ومخسي مظخوح وا لسسبوأبؾ وأسؾان 

 .دولار 4000لمحرؾل عمى قيسة تحفيد قجرىا 
قيسة تحفيد، حيث أن بالفئة باختلاف بذخوطو نفذ البخنامج الدابق  التحفيز للظيران العارض منخفض التكاليف : -

 دولار. 2000سة التحفيد دولار، أما الفئة )ب( تكؾن قي 3000)أ( تكؾن قيسة التحفيد 
  ضهابط ومعايير عامة -
 .(بالشدبة لمدياحة العخبية تكؾن بقرج الدياحة )يذتخط التقجم بإقامة فشجقية معتسجة مؽ الفشجق -
 .شتيي بخامج تحفيد الظيخان بانتياء السجة السحجدة لو أو انتياء السيدانية السخررة لو أييسا اقخبي -
 .سيتؼ الحداب كخحمة طيخان واحجة Double Touchبالشدبة لمظيخان السددوج  -
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 عخحلات أسبؾعيا ملعجد ا قت السظمؾب صخفيا والتأكج مؽ تحقيأسابيع مؽ تاريخ تقجيؼ السدتشجا 6سيتؼ الدجاد بعج  -
 .معامل الحسؾلة السحجد

جدء مؽ دولار يدجدىا "صشجوق الدياحة" نيابة عؽ شخكة الظيخان مقابل تخفيض  6000قجرىا التي تحفيد القيسة  -
 .رسؾم الخجمات الأرضية بالسظارات السرخية

تؼ إدخال بعض التعجيلات عمى البخنامج الدابق لمتغمب عمى بعض السذكلات في بخامج التحفيد  : البرنامج الثاني -2
 (6)إعظاء حؾافد إضافية عشج تحقيق نسؾ مدتجام مخة واحجة كل و  ،عجم التسييد بيؽ الظيخان العارض والسشتغؼوأىسيا 

شيخ مقدسو لذخائح تراعجية عمي الخحلات السحفدة، وتقميل وتبديط الإجخاءات الإدارية والؾرقية التي تدتمدميا أ
، عسمية التحفيد، وضع مؾاعيج محجدة لمتقجم وصخف السدتحقات تزسؽ عسمية إنياء واضحة ومخنة وميدخة لمرخف

و يقغًت إنى يذد بٍٍُت تبهغ انًذة 31/12/2020 و حتى1/11/2018خلال انفتشة يٍ  تى انعًم بٓزا انبشَبيحولقج 

يقغى نثلاث ششائح ٌٔتضًٍ بشَبيح سئٍغً ( شٕٓس ٔكبٌ انتدذٌذ نٓزِ انًذد بُفظ انضٕابظ ٔانًعبٌٍش، 6انٕاحذة )

 ٔبشَبيح نتحفٍض انًُٕ انًتضاٌذ الإضبفً:

ذتخط عمى شخكات الظيخان تدييخ ث يحيمشخفض التكاليف والعارض معاً التحفيد لمظيخان السشتغؼ الذريحة الأولى :  -
( معامل مظارات )الغخدقةكالتالي: تحفيد الأسبؾعياً لمحرؾل عمى قيسة رحلات  10 -2يتخاوح مؽ  حج أدنى لمخحلات

بكيسة تحفيد  %70معامل حسؾلة  (شخم الذيخ ومخسي عمؼ)مظارات و  دولار، 2000كيسة التحفيد ب% 80حسؾلة 
بكيسة  %65معامل حسؾلة  (وأسؾان وأبؾسسبل وطابا ومخسي مظخوح والعامميؽ الأقرخ)ومظارات  ،دولار 3000
نبشَبيح تحفٍض انًُٕ انًتضاٌذ الإضبفً ٔانزي ٌحذد عذد انشحلاث انزي ٌتدبٔص يٍ بالإضافة  ،دولار 3500تحفيد 

  .دٔلاس 500بقًٍت  سحهت تًُح حبفض إضبفً 400إنى  201
ذتخط عمى شخكات الظيخان تدييخ حيث يمشخفض التكاليف والعارض معاً لسشتغؼ التحفيد لمظيخان االذريحة الثانية :  -

( مظارات )الغخدقةكالتالي: تحفيد الأسبؾعياً لمحرؾل عمى قيسة رحلات  25-11يتخاوح مؽ  حج أدنى لمخحلات
يسة % بك70( معامل حسؾلة شخم الذيخ ومخسي عمؼمظارات )و  دولار، 3000% بكيسة التحفيد 80معامل حسؾلة 

% 65( معامل حسؾلة الأقرخ وأسؾان وأبؾسسبل وطابا ومخسي مظخوح والعامميؽومظارات ) دولار، 3500تحفيد 
نبشَبيح تحفٍض انًُٕ انًتضاٌذ الإضبفً ٔانزي ٌحذد عذد انشحلاث انزي ٌتدبٔص دولار، بالإضافة  4000بكيسة تحفيد 

 . دٔلاس 1000سحهت تًُح حبفض إضبفً بقًٍت  700إنى  401يٍ 
ذتخط عمى شخكات الظيخان تدييخ حيث يمشخفض التكاليف والعارض معاً التحفيد لمظيخان السشتغؼ الذريحة الثالثة :  -

( معامل مظارات )الغخدقةكالتالي: تحفيد الأسبؾعياً لمحرؾل عمى قيسة  رحمة فأكثخ 25 يديج عؽ حج أدنى لمخحلات
% بكيسة تحفيد 70( معامل حسؾلة خم الذيخ ومخسي عمؼشمظارات )و  دولار، 3500% بكيسة التحفيد 80حسؾلة 
% بكيسة 65( معامل حسؾلة الأقرخ وأسؾان وأبؾسسبل وطابا ومخسي مظخوح والعامميؽومظارات ) دولار، 4000
نبشَبيح تحفٍض انًُٕ انًتضاٌذ الإضبفً ٔانزي ٌحذد عذد انشحلاث انزي ٌتدبٔص يٍ دولار، بالإضافة  4500تحفيد 

 دٔلاس.  1500تًُح حبفض إضبفً بقًٍت كثش فأسحهت  701
  ضهابط ومعايير عامة -
راكب فعمي دون حداب الخضع وطاقؼ  100أقل عجد ركاب عمى أي رحمة تدتحق التحفيد يتعيؽ ألا يقل عؽ  -

 الظائخة.
 فأكثخ. ساعات طيخان 6% مؽ قيسة التحفيد لمخحمة / البخنامج 25يتؼ زيادة قيسة التحفيد لمبخامج السحكؾرة بشدبة  -
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راكب فعمي فأكثخ وذلػ دون  200% مؽ قيسة التحفيد لخحمة الظائخة سعة 25يتؼ زيادة قيسة التحفيد لمبخامج السحكؾرة  -
 حداب الخضع وطاقؼ الظائخة.

عمي الخحلات السحفدة مجسعة عؽ البخامج الخئيدية، وذلػ لشفذ الذخكة بخنامج تحفيد الشسؾ الستدايج الإضافي يدخي  -
 ت بؾاقع مخة واحجة عؽ كل فتخة.وعؽ الفتخا

تحفيد الشسؾ الستدايج يتؼ حدابو تمقائيا لرالح الذخكات مؽ خلال وزارة الدياحة دون الحاجة لمتقجم لو بظمبات مخة  -
 .أخخى 

: تؼ إدخال بعض التعجيلات عمى البخنامج الدابق لمتغمب عمى بعض السذكلات في بخامج التحفيد  البرنامج الثالث -3
تى ، ولقج تؼ تقجيؼ البخنامج عمى أساس بخنامج واحج بشغام حداب أسبؾعي عؽ إجسالي الخحلات السقجمةأن يوأىسيا 

و يقغًت إنى يذد بٍٍُت تبهغ 30/4/2024و حتى َٓبٌت انفتشة انحبنٍت 1/1/2021انعًم بٓزا انبشَبيح خلال انفتشة يٍ 

نششٌحتٍٍ ظ ٔانًعبٌٍش، ٌٔتضًٍ بشَبيح سئٍغً يقغى ( شٕٓس ٔكبٌ انتدذٌذ نٓزِ انًذد بُفظ انضٕاب6انًذة انٕاحذة )

 :ًْب

ذتخط عمى شخكات الظيخان تدييخ حج حيث يمشخفض التكاليف والعارض التحفيد لمظيخان السشتغؼ الذريحة الأولى :  -
( معامل مظارات )الغخدقةكالتالي: تحفيد الأسبؾعياً لمحرؾل عمى قيسة رحلات  14 -2يتخاوح مؽ  أدنى لمخحلات

% بكيسة تحفيد 70( معامل حسؾلة شخم الذيخ ومخسي عمؼمظارات )و  دولار، 1500% بكيسة التحفيد 80لة حسؾ 
% بكيسة 65( معامل حسؾلة الأقرخ وأسؾان وأبؾسسبل وطابا ومخسي مظخوح والعامميؽومظارات ) دولار، 2500
 . دولار 3000تحفيد 

تدييخ حج ذتخط عمى شخكات الظيخان حيث يشخفض التكاليف موالعارض التحفيد لمظيخان السشتغؼ الذريحة الثانية :  -
% 80( معامل حسؾلة مظارات )الغخدقةكالتالي: تحفيد اللمحرؾل عمى قيسة رحمة فأكثخ  25يديج عؽ  أدنى لمخحلات
 دولار، 3000% بكيسة تحفيد 70( معامل حسؾلة شخم الذيخ ومخسي عمؼمظارات )و  دولار، 2000بكيسة التحفيد 

 3500% بكيسة تحفيد 65( معامل حسؾلة الأقرخ وأسؾان وأبؾسسبل وطابا ومخسي مظخوح والعامميؽ)ومظارات 
 . دولار

 ضهابط ومعايير عامة -
 نفذ ضؾابط ومعاييخ البخنامج الدابق. -
 .""بالتقديؼ الأسبؾعييتؼ  الحداب الأسبؾعي لمخحلات -
 نًعبيم انحًٕنت بًطبس انٕصٕل الأٔل.تعبيم كشحهت ٔاحذة طبقب    Double Touchحبلاث انٓبٕط انًضدٔج  -

تتقجم شخكة الظيخان السؤىمة أو وكيميا ببيان لمخحلات متدمدل زمشيا وفقا )لتاريخ وساعة الؾصؾل( ومتظابق مع  -
السسيؾر بختؼ مرمحة الجؾازات واليجخة والجشدية السرخية   General Declaration أو Clearanceبيانات الـ 

 )أصل وصؾرتيؽ(.
يؾم مؽ تاريخ تذغيل الخحمة، ولا يعتج بأية طمبات تقجم بعج ىحا  40عج لمتقجم بظمب صخف التحفيد ىؾ آخخ مؾ  -

 التاريخ ولا يجؾز السظالبة بأية مدتحقات عشيا .
في حالة قيام شخكة الظيخان بشقل الؾكالة مؽ وكيل إلي وكيل آخخ لا يعتج بيحا الشقل إلا بعج استيفاء كامل مدتحقات  -

 سرخية لمسظارات مؽ الحافد السشرخف.الذخكة ال
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يتؼ تحخيخ ىحه القؾاعج بالمغتيؽ العخبية والانجميدية، وفي حالة نذؾء أي خلاف في التخجسة أو التفديخ يخجع إلي  -
 (.2024(، )أبؾ الشيل، 2023)وزارة الدياحة والآثار السرخية،  الشص العخبي

 الدياحيالترويج ماهية  -
ؾم بو الذخكات والسؤسدات في سبيل إيرال قيسة السشتجات والخجمات لمدبائؽ وإقشاعيؼ وحثيؼ عمى التخويج في المغة ىؾ ما تق
، أما (2013)العسخي،  بالدبؾن والعلاقات العامة والسبيعات وصؾرة الذخكة والإعلانات الاىتسامالذخاء ويذسل التخويج 

الذخرية  الاترالعؽ طخيق قشؾات السدتيمػ السدتيجف سبيل الاترال بالتي تبحل في  والأعسالفيي السجيؾدات  اصظلاحاً 
الذخكة عمي ما تقجمو الأنؾاع  أووإقشاعو بتفزيل السشتج  اىتسامووغيخ الذخرية التي تحسل لو رسالة معيشة بغخض إثارة 

 (.2023)عبج المظيف،  ثؼ إقشاعو بذخائو الأخخى 
 تدؾيقيالمؽ أىؼ عشاصخ السديج يعتبخ  الدياحيالتخويج أن  Serdyukov, S, et al (2018)يذيخ وفى ىحا الرجد 

والدائحيؽ برفة  غسة الدياحية وجسيؾرىا برفة عامةالسش ، كؾنو يعسل عمى ضسان الاترال الجائؼ الفعال بيؽالدياحي
تقؾية الجحب  فيوالخجمات السختبظة بيا، مسا يديؼ  الدياحية يخكد عمى التعخيف بالسشتجات الدياحيخاصة، فالتخويج 

 .برفة عامة الدياحيوتشذيط الظمب  الدياحي
يذسل جسيع قشؾات تؾصيل البيانات والسعمؾمات إلى الدائح، وذلػ عؽ  الدياحيالتخويج أن  Lázaro (2022) زيفتو 

 الإذاعة، والرحف والسجلات وغيخىا.طخيق وكلاء الدياحة والدفخ، وعبخ وسائل الإعلام السختمفة كالتمفاز، و 
إمجاد  إلى تدعى مؽ خلالو السؤسدة الدياحية الحي التدؾيقيل "أحج فخوع الاترا الدياحيالتخويج أن ( 2012الذيخ ) عخفيو 

الدائحيؽ بالسعمؾمات بغخض تعخيفيؼ بسشتجاتيا الدياحية وتحكيخىؼ بيا وإقشاعيؼ، والتأثيخ فى سمؾكيؼ لاتخاذ قخار الذخاء 
 .وتكخاره، وكدب ولائيؼ باستخجام وسائل الاترال السشاسبة

السختقبيؽ لديارة الجولة مؽ خلال  الدائحيؽكبخ عجد مؽ أجحب " بأنويج الدياحي التخو فيعخف Dhananjay (2023)  أما
  ."الجولةىحه  إلىلجييؼ لمكيام بالخحمة الدياحية  التأثيخ فييؼ وإثارة الجوافع

سدايا الخاصـة لمجسؾعة الجيؾد التدؾيكية الستعمقة بإمجاد أكبخ عجد مسكؽ مؽ الدائحيؽ الفعمييؽ والسختقبيؽ با" وأنب عخف أيزاً وت
 ير فـاخ والاسـتس ءاخ ر الذـاذلـػ بيـجف دفعيـؼ إلـى اتخـاذ قـخ و  ،ج سيذبع حاجة حكيكية لـجييؼوإقشاعيؼ بأن ىحا السشت ،بسشتج سياحي

 .(2019)الدعيجى،  عسال ىحا السشتج مدتكبلاً است
 الدياحيأهداف الترويج  -

مدائحيؽ ل  لإيرالياول الج فيخغب بو الجيات الدياحية تالتي  السعمؾمات نقل فيؾلية كبيخة ئمد الدياحييقع عمى التخويج 
مؽ الإستخاتيجية الدياحية بذكل عام، والتخويجية مشيا بذكل خاص،  الأىجاف السشذؾدةحدب في الدؾق السدتيجف السختقبيؽ 

 : (2016)الظائي،  يميوتتسثل تمػ الأىجاف فيسا 
 ة والجيشيــة لمسشــاطق الدــياحية السشتذــخة فــي الجولــة مــؽ خــلال الؾســظاءالتعخيــف بالسشــافع والفؾائــج والكــيؼ التاريخيــة والأثخيــ -1

 .الخحلات الدياحية، وخظؾط الظيخان، ووسائل الإقامة السختمفة ومشغسي ،ستسثميؽ فى وكلاء الدياحة والدفخال
 .مكيؽمغيخ وشكل جحاب لمسدتي فيالأسؾاق السدتيجفة، وعخض الخجمات الدياحية  فيإقشاع الدائحيؽ السحتسميؽ  -2
 .تقجميا مؤسدة معيشة عؽ غيخىا مؽ خجمات السشافديؽ التيتسيد جؾدة الخجمات  -3
 الدياحي.الظمب  فيوتحقيق زيادات ممسؾسة  سؤسدات الخجمات عمى السجى البعيجبشاء سسعة طيبة ل -4
 .دولة ما فيلمسشتجات الدياحية الستؾفخة  الدياحيلمسحافغة عمى ثبات الظمب  الدياحيوضع كافة بخامج التحفيد  -5

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sergey-Serdyukov-2258636646?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
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 .تعتخض نسؾ الحخكة الدياحية التيالتغمب عمى السذكلات والتحجيات  -6
 حيـثتستـاز بيـا الدـياحة فـى مرـخ،  التـيالتسيـد  نؾاحيتخويجية تعسل عمى إعيار  سياساتيتظمب تحقيق الأىجاف الدياحية و 

 ةالسدئؾلبرفتيا بالجولة السرخية  الخسسية  الجيات والييئات والؾزارات أن السدئؾلية الأساسية لمشذاط التخويجى تقع عمي عاتق
 أو الدؾق السحمـى، الخارجيفقيا ومشذآتيا الدياحية السختمفة سؾاء أكان ذلػ لمدؾق اخ وعؽ م ،مرخعؽ تقجيؼ صؾرة طيبة عؽ 

وقظــاع وعسؾمــاً فإنــو يسكــؽ القــؾل أن مدــئؾلية التــخويج ىــى مدــئؾلية مؾزعــة بــيؽ كافــة أجيــدة الجولــة الستخررــة فــى الدــياحة، 
 يد مـؽ مغخيـات وتدـييلات سـياحية، فـلـبلافـي اخكـد عمـي مـا تجولة ال ةد جيأالتخويج، ف يل ولكل مشيسا أسمؾبو وإمكاناتو فالأعسا

 (.2017)البكخي،  وما يقجمو لمعسلاء لجيو سدايا الخاصةالحيؽ يخكد قظاع الأعسال عمى 
التخكيد عمى وسـائل الإعـلام السختمفـة  ىي الدياحييج أنو مؽ ضسؽ مقؾمات نجاح عسمية التخو  Polous.O (2023) ويزيف

تتسيـــد بانخفـــاض معـــجل الحخكـــة  التـــي الدـــياحيأوقـــات الكدـــاد  فـــيكالجعايـــة، والإعـــلان، والعلاقـــات العامـــة، وغيخىـــا خرؾصـــاً 
 .وترل إلى مخحمة الخكؾد انخفاضا و اً ر حتى لا تدداد ىحه السخحمة تجىؾ لدياحية ا

 ياحيالد الترويجيعناصر المزيج  -
مؽ خلالو يتؼ تحفيد الظمب بتؾفيخ السعمؾمات  والحي، الدياحي التدؾيقيالسديج  فيعج التخويج أحج العشاصخ اليامة ي

والظالب لدياحية ، وأيزاً بشاء اترال فعال بيؽ العارض لمخجمة االدياحيالزخورية عؽ الخجمات الدياحية، ومشاطق العخض 
الدائح  ملائؼ يشقل الخسالة التخويجية إلى تخويجيجية يجب العسل عمى خمق مديج التخوي الإستخاتيجيةليا، وحتى تشجح 

 يمي : وىى كسا الدياحي، التخويجية عشاصخ لمسديج عجويؾجج  ،السدتيجف بالذكل والؾقت السشاسب
ك الدـائح سـمؾ  فـيلمرشاعة الدياحية مؽ خـلال وعيفتـو الأساسـية وىـى التـأثيخ  الساديالجليل يعج  :الدياحي الإعلان  -1

بغخض إحجاث الدمؾك السخغؾب فيـو أو بسعشـى آخـخ تغييـخ ميؾلـو واتجاىاتـو عـؽ طخيـق تدويـجه بالسعمؾمـات الزـخورية 
الكافيــة شــخط أن تكــؾن صــحيحة وواقعيــة لكدــب ثقــة الدــائح بسدــتؾى الخجمــة والتدــييلات السقجمــة مــؽ وكــلاء الدــفخ، 

تى ستتؼ زيارتيا، وىؾ بحلػ يدتقظب أكبخ عجد مسكؽ مـؽ الدـائحيؽ، بالبخامج الدياحية لمسؾاقع ال بالإضافة إلى تدويجه
 (.2006)الجباس،  الاقترادييشعكذ إيجابياً عمى القظاع  إنفاقيؼ، وىحا ما فيالديادة  وبالتالي

ىى نذخ الأخبار والرؾر والسقالات أو عخض بخامج إذاعية وتمفديؾنية أو سيشسائية يكؾن ليـا واقـع  :الدعاية الدياحية -2
طيــب فــى نفــؾس الدــائحيؽ بيــجف العســل عمــى اســتقظاب وتذــجيع الدــائح السختقــب وحثــو عمــى اتخــاذ القــخار السظمــؾب 

 وتيديخ الأمخ عميو فى الاختيار، بحيث يكؾن قخاراً مبشياً عمى واقع ممسؾس وليذ مجخد صؾرة.
عمؾمة ومحجدة بيـجف التـأثيخ مقجم الخجمة وجسيؾره السدتيجف بؾاسظة جية م ىؾ اترال مباشخ بيؽ :الذخريالبيع  -3

الـــخحلات  مشغســيتقــع عمـــى عــاتق  التــيعمــى ســمؾك الجسيــؾر السدـــتيجف بعسميــة الاترــال، وىـــؾ يعبــخ عــؽ الجيـــؾد 
ما،  سياحيشخكات الدياحة أو الفشادق مؽ خلال اتراليؼ بسجسؾعة مؽ الأفخاد الخاغبيؽ بديارة مؾقع  ومشجوبيالذاممة 

يقـؾم بيـا خبـخاء  التـيالجيـؾد  الدياحي الذخريت اللازمة، كسا يسكؽ أن يسثل البيع حيث يتؼ تدويجىؼ بكافة السعمؾما
 .(2014)عجؾة،  السؤتسخات الدياحية وغيخىا فيالدياحة مؽ خلال الجراسات السقجمة 

تعتسـج عمييـا السشغسـات الدـياحية بذـكل كبيـخ،  التـي الدياحي التخويجيىؾ أحج أىؼ عشاصخ السديج  :تنذيط المبيعات -4
تيــجف إلــى زيــادة حجــؼ  والتــيتدــتخجم مجسؾعــة مــؽ الؾســائل والأدوات الستاحــة ذات التــأثيخ السباشــخ وغيــخ السباشــخ، و 

التعاقـجات عمـى البــخامج الدـياحية، وجــحب أكبـخ عـجد مسكــؽ مـؽ الدــائحيؽ خـلال فتـخة زمشيــة قرـيخة مــؽ خـلال إغــخائيؼ 
 (.2013)الدغبي، حية فؾائج تعؾد عمييؼ مؽ خلال شخائيؼ لمسشتجات الدياو  بسشافع
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 ستعامميؽ معيـا، ومـع جسيؾرىـا ولقـج الاترال بيؽ السؤسدة ومجسؾع ال تعتبخ مؽ أىؼ التقشيات وأدوات :العلاقات العامة -5
، وعيـخت والتكشؾلـؾجي العمسـيوالتقـجم  الدـياحيأصبحت في السجتسع الحجيث معقـجة وليدـت بدـيظة، فقـج سـاد الشذـاط 

 فـــيانتيــاج ســبل عمسيــة  الزــخوري بالسقابــل تزــاعف عــجد الدــكان، وأصــبح مــؽ مؤسدــات عمــى اخــتلاف أنؾاعيــا، و 
مؤسدــة  أي فــيالتعامــل مــع ىــحا الجسيــؾر، ومشــو فالعلاقــات العامــة تعتبــخ إحــجى وســائل الاترــال اليامــة والزــخورية 

ســع بــيؽ الدــياحي وتشسيــة روح السعخفــة بكــل مــا يتعمــق بالدــياحة، وىــى تج الــؾعيتعســل عمــى نذــخ  كســا أنيــا ،ســياحية
وتيــجف إلــى التعــخف عمـى آراء الدــائحيؽ واتجاىــاتيؼ بظخيقــة عمسيــة بيــجف وضــع ، السيتسـيؽ بالدــياحة داخميــاً وخارجيــاً 

الدياســات الخاصــة لمتعامــل معيــؼ، وتختكــد العلاقــات عمــى التفاعــل مــع البيئــة الخارجيــة وإعــلام الجسيــؾر بســا تقــؾم بــو 
، وتــؾفيخ مشــاخ ملائــؼ يدــاعج فــى تكــؾيؽ صــؾرة ذىشيــة وانظباعــات السشغســة مــؽ أعســال ومــا تؤديــو مــؽ ميــام وخــجمات

إيجابية لجى كافة الأطخاف ذات العلاقة سؾاء فى داخل السشغسة أو خارجيا، بالإضافة إلـى عسـل دعايـة سـياحية قؾيـة 
 (.2016)خظاب،  تكؾن نؾاة لحسلات إعلامية سياحية

 :منهجية الدراسة 

عؽ وذلػ ، اوذلػ لسلائستو لتحقيق أىجاف الجراسة وطبيعة إجخاءاتي تحميمي والارتباطيبشؾعية ال تؼ استخجام السشيج الؾصفي
لا يقترخ عمى جسع البيانات وتبؾيبيا وإنسا  الؾصفيإذ أن السشيج  ،طخيق وصف ما ىؾ كائؽ وتحميمو واستخلاص الحقائق مشو

 يدتيجف التحميل والتفديخ لمشتائج.
 عينة الدراسة :مجتمع و 

ولكبخ حجؼ مجتسع  ،بجسيؾرية مرخ العخبية ذخكات الظيخان السرخيةب العامميؽحالة جسيع الجراسة في دراسة  يتسثل مجتسع
 عتبخ جدءاً تي توال ،والتي يسكؽ الؾصؾل إلييا لجسع البياناتلتسثمو يو، تؼ أخح عيشة مشو الؾصؾل إل الجراسة السدتيجف لرعؾبة
( شخكة طيخان رئيدية بجانب فخوعيا بسحافغات مرخ وقج اشتسمت 21شة )، حيث بمغت حجؼ العيمسثلا لمسجتسع السدتيجف

تؼ تحجدت عيشة ، كسا (74والبالغ عجدىؼ ) ومجيخ تدؾيق( 126والبالغ عجدىؼ )( فخد مقدسيؽ ما بيؽ مجيخ شخكة 200عمى )
(، ، مقخ الذخكةلسؤىل العمسيتسشح العيشة مديجا مؽ الذسؾلية، تسثمت في )الشؾع، العسخ، ا أساسية بيانات بأربعةالجراسة 

 والسؾضحة عمى الشحؾ التالي:
   (1جدول )  

 لبياناتهم الأساسيةوفقا  الدراسةعينة توصيف 

 تٕصٍف عٍُت انذساعت و
 انتكشاس

Frequency 

 انُغبت انًئٌٕت %

Percentage 

 انُٕع -1
 %67.50 135 ركش

 %32.50 65 أَثً

 %100 200 الإخًبنً

 انعًش -2

 %12.50 25 عُت 30أقم يٍ 

 %16.00 32 عُت 40إنى  30يٍ 

 %39.50 79 عُت 50إنى  41يٍ 

 %32.00 64 عُت 50أكثش يٍ 

 %100 200 الإخًبنً

3- 
انًؤْم 

 انعهًً

 %84.00 168 بكبنٕسٌٕط

 %16.00 32 داسعبث عهٍب

 %100 200 الإخًبنً
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4- 

 

يقش ششكت 

 انطٍشاٌ

 %31.00 62 يحبفظت انقبْشة

 %26.50 53 يحبفظت اندٍضة

 %4.00 8 يحبفظت انذقٓهٍت

 %22.00 44 يحبفظت الإعكُذسٌت

 %13.50 27 يحبفظت انبحش الأحًش

 %3.00 6 يحبفظت ديٍبط

 %100 200 الإخًبنً

%( 67.50جارىا )ر( حيث بمغت ندبة مقؾ حكالأن الشدبة السئؾية الأكبخ وفقا لمشؾع كانت لرالح فئة )الدابق يتزح مؽ ججول 
الشدبة السئؾية الأكبخ وفقا لمعسخ كانت لرالح الفئة العسخية ، في حيؽ يتزح أن %(32.50( بشدبة مقجارىا )الإناثيمييا فئة )

%(، يمييا 32.00( بشدبة مقجارىا )عُت 50أكثش يٍ %(، يمييا الفئة العسخية )39.50( بشدبة مقجارىا )عُت 50إنى  41يٍ )
( سشة 30%(، يمييا في السخكد الأخيخ الفئة العسخية )أقل مؽ 16.00سشة( بشدبة مقجارىا ) 40إلى  30مؽ الفئة العسخية )

 السؤىل العمسيكسا يتزح أن الشدبة السئؾية الأكبخ وفقا لمسؤىل العمسي كانت لرالح فئة ، %(12.50بشدبة مقجارىا )
يتزح أن (، و %16.00( بشدبة مقجارىا )دراسات عميا) عمسيالسؤىل ال%(، يمييا فئة 84.00)بكالؾريؾس( بشدبة مقجارىا )
يمييا فئة  %(،31.00( بشدبة مقجارىا )محافغة القاىخة)فئة كانت لرالح  شخكة الظيخانمقخ الشدبة السئؾية الأكبخ وفقا 

محافغة )يمييا فئة  %(،22.00( بشدبة مقجارىا )محافغة الإسكشجرية)يمييا فئة  %(،26.50( بشدبة مقجارىا )محافغة الجيدة)
، يمييا بالسخكد الأخيخ فئة %(4.00( بشدبة مقجارىا )محافغة الجقيمية)، يمييا فئة %(13.50( بشدبة مقجارىا )البحخ الأحسخ

، وتخي الباحثة أن ىحا التشؾع في الشؾع والعسخ والسؤىل التعميسي ومقخ الذخكة %(3.00( بشدبة مقجارىا )محافغة دمياط)
يعظي استجابات و  جل عمى شسؾلية عيشة الجراسة مؽ حيث تشؾع أفكارىؼ وآرائيؼ في الحكؼ عمى الأشياءبسحافغات مرخ ي

 يتختب عميو صحة الشتائج. مساالعيشة نؾعاً مؽ السرجاقية 
  أدوات جمع البيانات 

عمى تى تيجف إلى التعخف تؼ إعجاد وترسيؼ وتقشيؽ استبانة لتظبيقيا عمى عيشة الجراسة الأساسية لتحقيق أىجاف الجراسة، وال
صؾرتيا  الاستبانة في اشتسمت وقج، السرخية الدياحية شخكات الظيخان لمسقاصج عمى تخويج الظيخان تحفيد بخامج دور تظبيق

 :الشيائية عمى قدسيؽ ىسا
 العمسي،  شؾع، العسخ، السؤىل)ال تسل عمى أربعة متغيخات وىيذالبيانات الأساسية لمسبحؾثيؽ وي يتزسؽالأول :  القدم

 (.الظيخان شخكةمقخ 
 عبارات الاستبانة، والتى تتكؾن مؽ محؾريؽ أبعاد و ويذتسل عمى استظلاع عيشة الجراسة عؽ محاور و الثاني :  القدم

 ( عبارة فخعية في صؾرتيا الشيائية، وىسا كالأتي :37رئيدييؽ يشجرج أسفميا )
بعاد أربعة ألى مقدسة إ ( عبارات27) عمىالسحؾر  ىحاويذتسل  المحهر الأول: برامج تحفيز الظيران المرري: -

 ىي : 
: ويذتسل ىحا  البعج الأول: أسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخان -

 ( عبارات. 6البعج عمى )
 ات.( عبار 6: ويذتسل ىحا البعج عمى )البعج الثاني: مسيدات بخامج تحفيد الظيخان لذخكات الظيخان -
 ( عبارات.9: ويذتسل ىحا البعج عمى )البعج الثالث: معاييخ وضؾابط بخامج تحفيد الظيخان -
 ( عبارات.6ويذتسل ىحا البعج عمى ) البعج الخابع : تحجيات تشفيح بخنامج تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارض -
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 ( عبارات.10السحؾر عمى ) ويذتسل ىحا: ترويج شركات الظيران للمقاصد الدياحية المررية : المحهر الثاني -
وقج تؼ استخجام نساط )العبارات السغمقة( والتي تتزسؽ ذكخ بعض الإجابات البجيمة والتي يجب عمى السبحؾثيؽ اختيار واحجة 
مشيا فقط والستسثمة في )مكياس ليكارت الخساسي(، حيث تعظي )مؾافق بذجة( خسذ درجات، و)مؾافق( أربع درجات، 

ت، و)غيخ مؾافق( درجتيؽ، و)غيخ مؾافق بذجة( درجة واحجة وذلػ لاستجابات السبحؾثيؽ، ومسا سبق و)محايج( ثلاث درجا
 ( درجة.185( درجة، وتكؾن أعمى درجة ىي )37تكؾن أقل درجة يسكؽ أن يحرل عمييا السبحؾث ىي )

   ستبيا الاعبارات لالاتسّاق الدّاخلي  صدق طريقة -1

مجيخ تدؾيق وكحلػ ( 20استظلاعية مؽ خارج عيشة الجراسة الأساسية والتي تكؾنت مؽ ) تؼ تظبيق الاستبانة  يجويا عمى عيشة
  بيخسؾن حداب صجق الاتداق الجاخمي لعبارات الاستبيان عؽ طخيق استخجم معامل ارتباط بيجف  شخكة طيخانمجيخ 

Pearson Coefficient : 
 (2جدول )

 بّانًحٕس انخبصت  نذساخبث نًدًٕع انكهًبٍٍ دسخت انعببسة ٔاانذاخهً قًٍت يعبيم الاستببط 

 22ن=

ور
سحا

ال
 

 الأبعاد
الجرجة  أرقام العبارات

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الكمية

ول
 الأ

ؾر
سح

ال
 

ي  خ
ر

 الس
خان

لظي
د ا

حفي
ج ت

خام
ب

 

 *0.866     *0.796 *0.811 *0.769 *0.912 *0.854 *0.757 البعج الأول

 *0.827     *0.796 *0.788 *0.901 *0.809 *0.823 *0.869 البعج الثاني

 *0.879  *0.899 *0.924 *0.901 *0.738 *0.858 *0.766 *0.759 *0.832 *0.888 البعج الثالث

 *0.832     *0.836 *0.911 *0.776 *0.841 *0.863 *0.901 البعج الخابع

السحؾر 
 الثاني

 تخويج شخكات الظيخان
 لمسقاصج الدياحية السرخية

0.785* 0.707* 0.832* 0.809* 0.869* 0.806* 0.915* 0.867* 0.889* 0.859* 0.887* 

                                                                             α≤ 0.05قيسة )ر( الججولية عشج مدتؾى معشؾية 
 * دال  

بيؽ جسيع درجات كل عبارة والبعج  α≤ 0.05شؾية يتزح مؽ الججول الدابق أن ىشاك ارتباط مؾجبا دال عشج مدتؾى مع
 بالسحؾر الأول الأول البعجالخاص بو، وبيؽ درجة كل بعج ودرجة الارتباط الكمية للاستبانة ككل، حيث تخاوح معامل ارتباط 

رتباط ( با0.912إلى  0.757)مؽ بأسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخان الخاص 
سسيدات بخامج تحفيد الظيخان لذخكات بالخاص  البعج الثاني بالسحؾر الأول(، وتخاوح معامل ارتباط 0.866كمى لمسحؾر بمغ )

 البعج الثالث بالسحؾر الأول(، وتخاوح معامل ارتباط 0.827( بارتباط كمى لمبعج بمغ )0.901إلى  0.788)مؽ  الظيخان
(، وتخاوح معامل 0.879( بارتباط كمى لمبعج بمغ )0.924إلى  0.738د الظيخان )مؽ بسعاييخ وضؾابط بخامج تحفي الخاص

( 0.911إلى  0.776)مؽ بتحجيات تشفيح بخنامج تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارض ارتباط البعج الخابع بالسحؾر الأول الخاص 



IJHTRS, Vol. 2, No. 1, Jun 2025,  PP: 98-125 

 

112 

 

تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية لخاص باالسحؾر الثاني (، كسا تخاوح معامل ارتباط 0.832بارتباط كمى لمبعج بمغ )
(، مسا يجل عمى صجق الاتداق الجاخمي بيؽ كل عبارة 0.887( بارتباط كمى لمبعج بمغ )0.915إلى  0.707)مؽ  السرخية

 مع البعج الخاص بو، وبالتالي صجق العبارات في التعبيخ عؽ ىحا البعج وقياسو.
 

 

 : الثبات بظريقة ألفا كرونباخ معامل  -2
 (3جدول )  

 قيمة معامل ألفا كرونباخ لبيان ثبات الاستبانة
 22ن =                                                                                                      

عجد  الأبعاد السحاور
 العبارات

 قيسة معامل
 ألفا كخونباخ

 الأولالسحؾر 

بخامج 
تحفيد 
الظيخان 
 السرخي 

البعج الأول : أسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي 
 السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخان

6 0.869* 

0.890* 
البعج الثاني: مسيدات بخامج تحفيد الظيخان لذخكات 

 الظيخان
6 0.904* 

 *0.889 9 البعج الثالث: معاييخ وضؾابط بخامج تحفيد الظيخان
البعج الخابع : تحجيات تشفيح بخنامج تحفيد الظيخان 

 السشتغؼ والعارض
6 0.915* 

 0.871 10 لمسقاصج الدياحية السرخية تخويج شخكات الظيخان الثانيالسحؾر 
 *0.925 37 إجسالي قيسة معامل ألفا كخونباخ للاستبانة 

 قيسياتخاوحت لسحاور وأبعاد الاستبانة ل ألفا كخونباخ معامبظخيقة معاملات الثبات  قيؼأن الدابق  ججولاليتزح مؽ 
ججاً وتجل  مقبؾلةمختفعة و ( وىي قيؼ 0.925)بمغ ككل  للاستبانة( بيشسا بمغ إجسالي معامل ألفا 0.915إلى  0.869ما بيؽ )

 . ية وجاىديتيا لمتظبيقثبات عاللاستبانة بجرجة ع اتستّ عمى 
  : تطبيق الاستبانة 

 وجيتوالتي ، م2024سشة  يشايخشيخ  وحتي نياية م2023سشة  نؾفسبخشيخ بجاية مؽ  نة الكتخونياً تؼ تظبيق الاستبا
 بخامج دور تظبيق لاستظلاع آرائيؼ حؾل، مجيخ( 200والبالغ عجدىا ) ظيخانشخكات الوكحلػ مجيخي  أقدام التدؾيق  لسجيخي 
الؾاردة  الأسئمة عالعيشة عؽ جسي إجساليقج أجاب لو  خيةالسر الدياحية شخكات الظيخان لمسقاصج عمى تخويج الظيخان تحفيد

ة، نغخاً لأنو عشج إعجادات الاستبانة الالكتخونية استسار أي تؼ استبعاد ولؼ ي بذكل صحيح ولا يؾجج ندبة خظأالاستبيان باستسارة 
لانتقال إلى الدؤال التالي إلا إذا تؼ تؼ ضبظيا بأن تكؾن جسيع الأسئمة "مظمؾبة" أي يدتمدم الإجابة عمى جسيع الأسئمة ولا يتؼ ا

%( والتي استغخقت 100بشدبة )استجابة ( 200الإجابة عمى الدؤال الدابق، وبحلػ فإن الاستجابات التي تؼ تجسيعيا فعميا )
 رائي.، وذلػ لمحرؾل عمى الإجابات لعبارات الاستبانة لجسع السعمؾمات اللازمة لإجخاء التحميل الإحثلاثة أشيخ في تجسيعيا
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  : متظلبات التحليل الإحرائي 
 IBM SPSSالجراسـة عـؽ طخيـق بخنـامج حـدم التحميـل الإحرـائي لمعمـؾم الاجتساعيـة معالجـة البيانـات الخاصـة بستغيـخات تـؼ 

Statistics ver.25 0.05مدــتؾى معشؾيــة عشــج وقــج تــؼ اختيــار ؛ ≥α وتزــسشت خظــة ، لمتأكــج مــؽ معشؾيــة الشتــائج الإحرــائية
معامل ارتباط بيخسؾن، معامـل ألفـا كخونبـاخ، ، الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي،الأساليب التالية : ) الإحرائيةالسعالجات 

 (. خساسي، مكياس ليكخت ، الانحجار الخظي البديط الشدبة السئؾية لمتكخارات
 (4) جدول

 بحهثين لعبارات الاستبياناستجابة الممقياس ليكرت الخماسي لبيان تقدير درجات أهمية العبارات وفقا 
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة الاستجابة

 5 4 3 2 1 العبارات الايجابية
 1 2 3 4 5 العبارات الدمبية
 5:  4.20 4.19:  3.40 3.39:  2.60 2.59:  1.80 1.79:  1 الستؾسط السخجح

   :تحليل ومناقذة نتائج الدراسة التظبيقية 
ف تحميل ومشاقذة نتائج الجراسة التظبيكية إلى تشاول مخخجات البخنامج الإحرائي بالذخح لبيان نتائج الجراسة ييج

التظبيكية مؽ خلال تحميل إجابات السدتقرى مشيؼ لعبارات الاستبانة، ويتؼ استخخاج نتائج التحميل والتعميق عمييا باستخجام 
 الإجابة عمى أسئمة وفخضيات الجراسة.  الإحراء الاستجلالي والتي مؽ خلاليا يتؼ 

 أولا :  التحليل الهصفي لمحاور وعبارات متغيرات الدراسة: 
 :برامج تحفيز الظيران المرري المحهر الأول : 

 البعد الأول : أسباب تهجه المدئهلين بالقظاع الدياحي المرري لهضع برامج تحفيز الظيران
 (5جدول )

 سباب تهجه المدئهلين بالقظاع الدياحي المرري لهضع برامج تحفيز الظيرانلأات المعيارية المتهسظات الحدابية والانحراف
 = 222 

 م
 الأول البعجعبارات 

 أسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخان

 الستؾسط
 الحدابي

 -س

 الانحخاف
 السعياري 

 +ع

 درجة 
 السؾافقة

تختيب 
 العبارات

السجن الدياحية السرخية ميدة تشافدية لسعالجة التأثخات الدمبية لمعجيج مؽ الأحجاث التي مخت  دابإك -1
 بيا مرخ خلال الفتخة الساضية

 5 مؾافق بذجة 0.785 4.34

 م1 مؾافق بذجة 0.428 4.73 مزاعفة إيخادات القظاع الدياحي السرخي مؽ العسمة الأجشبية خلال الدشؾات السقبمة  -2
 3 مؾافق بذجة 0.568 4.56 شافدة الجول الدياحية السجاورة وخاصة تخكيا في بخامجيؼ الخاصة بتحفيد الظيخانم -3
 م1 مؾافق بذجة 0.489 4.73 استيجاف أسؾاق سياحية ججيجة لديادة أعجاد الدائحيؽ الؾافجيؽ لسرخ -4
 2 ؾافق بذجةم 0.520 4.61 الإسيام في تخويج وتشذيط السقاصج الدياحية السرخية -5
 4 مؾافق بذجة 0.647 4.41 محاولة تخفيض سعخ تحكخة الظيخان إلى مرخ لجحب أكبخ عجد مؽ الدائحيؽ -6

  مؾافق بذجة 0.572 4.56 الأول  لمبعجالشتيجة الكمية 
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ع بخامج بأسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضالأول الخاص  البعجيتزح مؽ الججول الدابق أن عبارات 
وأن الانحخافات السعيارية قج تخاوحت ما  (4.73إلى  4.34ما بيؽ )ليحا البعج ، قج تخاوحت الستؾسظات الحدابية تحفيد الظيخان

وأن ىشاك تبايؽ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حؾل عبارات ىحا البعج والتي تؼ تختيبيا تشازليا كسا (، 0.785إلى  0.489بيؽ )
 (مزاعفة إيخادات القظاع الدياحي السرخي مؽ العسمة الأجشبية خلال الدشؾات السقبمة) ول عبارتيبالسخكد الأ يمي: اشتخكت

( وانحخاف معياري 4.73بمغ )واحج بستؾسط حدابي  و)استيجاف أسؾاق سياحية ججيجة لديادة أعجاد الدائحيؽ الؾافجيؽ لسرخ(
لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح  (مؾافق بذجة)يسيل نحؾ  اتمعبار لوكان درجة السؾافقة ( 0.489)(0.428) التؾاليعمى بمغ 

العسمة الأجشبية في عل الغخوف إيخادات  قمةما تعانيو الجولة السرخية مؽ وتخجع الباحثة ذلػ إلى ، (5.00:  4.20)
لتزخؼ الحي ارتفع وخفض عجد السؾازنة والجيؽ العام ومعجلات ا بالدؾق  ولدج الفجؾة الجولاريةالاقترادية الرعبة التي تعانييا 

ثؼ تبايشت باقي العبارات مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حدب درجة السؾافقة كسا ىؾ مؾضح بالججول الدابق،  ،بسرخ بشدبو كبيخه
السجن الدياحية السرخية ميدة تشافدية لسعالجة التأثخات الدمبية لمعجيج مؽ  إكدابوالأخيخ عبارة ) الخامذوقج احتمت السخكد 

( وأن اتجاه 0.785( وانحخاف معياري بمغ )4.34( بستؾسط حدابي بمغ )مخت بيا مرخ خلال الفتخة الساضيةالأحجاث التي 
أن بخامج تحفيد الظيخان السرخي  الباحثة وتخي (، 5.00:  4.20لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح ) بذجة( مؾافق)العبارة يسيل نحؾ 

الغخدقة، مخسى عمؼ، طابا، الأقرخ، أسؾان، أبؾ سسبل، العمسيؽ، ( مظارات سياحية دولية وىؼ )شخم الذيخ، 9مظبق عمى )
بيحه السجن لحقت  التيالدمبية  الآثارومخسى مظخوح( ويتسيد بانخفاض التكمفة بشاء عمى معامل الحسؾلة وعجد الخحلات لتقيل 

بستؾسط  لمبعج الأولالشتيجة الكمية  ىحا وقج جاء إجسالي الدياحية بسا يداعجىا عمى استعادة مكانتيا واكتدابيا ميدة تشافدية،
 4.20( لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )مؾافق بذجة)كمل يسيل نحؾ  البعج( وأن اتجاه 0.572( وانحخاف معياري )4.56حدابي )

 وتخي الباحثة أن الستؾسظات الحدابية لجسيع عبارات ىحا البعج متقاربة إلى حج ما وأن مدتؾيات الاستجابات جاءت(، 5.00: 
يؾضح أسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخان كأداة فعالة جسيعيا )مؾافق بذجة( مسا 

 .السقاصج الدياحية السرخيةتخويج وتشذيط ل
 البعد الثاني : مميزات برامج تحفيز الظيران لذركات الظيران

 (6جدول )
 مميزات برامج تحفيز الظيران لذركات الظيرانة لالمتهسظات الحدابية والانحرافات المعياري

   = 222 

 م
 عبارات البعج الثاني

 مسيدات بخامج تحفيد الظيخان لذخكات الظيخان

 الستؾسط
 الحدابي

 -س

 الانحخاف
 السعياري 

 +ع

 درجة 
 السؾافقة

تختيب 
 العبارات

مديــج مــؽ الجيــج لمحرــؾل عمــي تذــجع الحــؾافد الساديــة لبــخامج تحفيــد الظيــخان عمــى بــحل شــخكات الظيــخان  -1
 الحافد

 1 مؾافق بذجة 0.751 4.37

يؾجج سـيؾلة وتبدـيط للإجـخاءات الإداريـة مـؽ الجيـات السعشيـة لمحرـؾل عمـى الحـافد السـادي السحـجد ببـخامج  -2
 التحفيد

 5 محايج 1.247 3.33

 2 مؾافق بذجة 0.791 4.24 لخحلاتتستاز بخامج تحفيد الظيخان بانخفاض التكمفة بشاء عمى معامل الحسؾلة وعجد ا -3
يؾجــج تخفيزــات مسشؾحــة لذــخكات الظيــخان بخســؾم الإيــؾاء واليبــؾط والخــجمات الأرضــية بالسظــارات الدــياحية  -4

 كسبادرة لجعؼ القظاع الدياحي
 م3 مؾافق  0.921 4.17

 م3 مؾافق  0.968 4.17ح ترــاعجية عمــي أشــيخ مقدــسو لذــخائ 6يــتؼ إعظــاء حــؾافد إضــافية عشــج تحقيــق نســؾ مدــتجام مــخة واحــجة كــل  -5



IJHTRS, Vol. 2, No. 1, Jun 2025,  PP: 98-125 

 

115 

 

 الخحلات السحفدة
 4 مؾافق  1.047 4.02 دفع عجمة الإنتاج وتحقق التكامل بيؽ كافة الجيات والؾزارات بالحكؾمة السرخية -6

  مؾافق  0.954 4.05 الشتيجة الكمية لمبعج الثاني 

، قج ت بخامج تحفيد الظيخان لذخكات الظيخانبسسيداالخاص  الثانييتزح مؽ الججول الدابق أن عبارات البعج 
إلى  0.751( وأن الانحخافات السعيارية قج تخاوحت ما بيؽ )4.37إلى  3.33تخاوحت الستؾسظات الحدابية ليحا البعج ما بيؽ )

السخكد  تمتاح(، وأن ىشاك تبايؽ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حؾل عبارات ىحا البعج والتي تؼ تختيبيا تشازليا كسا يمي: 1.247
 (تذجع الحؾافد السادية لبخامج تحفيد الظيخان عمى بحل شخكات الظيخان مديج مؽ الجيج لمحرؾل عمي الحافد) عبارةالأول 

لأنو واقع  يسيل نحؾ )مؾافق بذجة( ة( وكان درجة السؾافقة لمعبار 0.751) ( وانحخاف معياري بمغ4.37بستؾسط حدابي بمغ )
مؽ بخامج  دولار 6000 رل إلىقج ت والتيأن السسيدات السادية السسشؾحة  وتخي الباحثة، (5.00:  4.20بيؽ متؾسط مخجح )

تدييخ  ؽ الجيج فيعمى بحل مديج مالذخكات  ىحه تحثذخكات الظيخان ل والتي يدجدىا صشجوق الدياحية السرخي  تحفيدال
في حالة استيفاء شخوط  ؾل عمى قيسة الحافدالسرخية لمحر لمسقاصج الدياحية أسبؾعياً  الدياحيةخحلات أكبخ عجد مؽ ال

لفخع ندب تشذيط الدياحية السرخية والحرؾل عمى أكبخ قج مؽ العسمة الأجشبية تخويج و مسا يداعج عمى ومعاييخ البخنامج 
ججول ، ثؼ تبايشت باقي العبارات مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حدب درجة السؾافقة كسا ىؾ مؾضح بالالإيخادات الدياحية السرخية

يؾجج سيؾلة وتبديط للإجخاءات الإدارية مؽ الجيات السعشية لمحرؾل عمى الدابق، وقج احتمت السخكد الخامذ والأخيخ عبارة )
( وأن اتجاه العبارة يسيل 1.247( وانحخاف معياري بمغ )3.33( بستؾسط حدابي بمغ )الحافد السادي السحجد ببخامج التحفيد

طؾل السجة كثخة  الإجخاءات الخوتيشية و وتخجع الباحثة ذلػ إلى  (،3.39:  2.60تؾسط مخجح )لأنو واقع بيؽ م( محايجنحؾ )
والتي قج ترل  التي تدتغخقيا الجورة السدتشجية في إنياء ومخاجعة السدتشجات السظمؾبة لمتأكج مؽ أحكية الذخكة لسبمغ التحفيد

ببيان لمخحلات متدمدل زمشيا وفقا تاريخ وساعة الؾصؾل  حيث في البجاية تتقجم شخكة الظيخان ،أسابيع 3إلى أكثخ مؽ 
يخسل السمف يؾم مؽ تاريخ تذغيل الخحمة، ثؼ  40ومتظابق مع بيانات مرمحة الجؾازات واليجخة والجشدية السرخية خلال 

شخكة ستحرل لتحجيج الشغام الحي  ت شارتخ "عارض" أم "مشتغؼ"لدمظة الظيخان السجني لسخاجعة الجدء الخاص بشؾع الخحلا
يخسل ثؼ  بيؽ قيؼ التحفيد السخررة لكل نغام،ندب الامتلاء السحجدة لأن الفارق كبيخ بشاء عمى مدتحقات مؽ  الظيخان عميو

لأنيا قج تجخل في  قا لمزؾابط، وأسساء طاقؼ الظائخةالسمف لمذخكة السرخية لمسظارات لمتأكج مؽ ندب الامتلاء السحجدة طب
ثؼ يحؾل السمف إلى لجشة في  مجى أحكية الذخكة لسبمغ التحفيد، تؤثخ في ندبة امتلاء الظائخة التي تحجد قائسة الخكاب وبالتالي

، ىحا خف مبالغ التحفيد لذخكات الظيخانوزارة الدياحة لسخاجعة جسيع السدتشجات والبيانات، والتي لجييا سمظة السؾافقة عمى ص
كمل يسيل  البعج( وأن اتجاه 0.954( وانحخاف معياري )4.05بستؾسط حدابي ) مبعج الثانيوقج جاء إجسالي الشتيجة الكمية ل

السسيدات السسشؾحة مؽ بخامج تحفيد الظيخان  (، وتخي الباحثة أن4.19:  3.40نحؾ )مؾافق( لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )
بسا يعؾد بالشفع  ات بالحكؾمة السرخيةتداعج عمى دفع عجمة الإنتاج وتحقق التكامل بيؽ كافة الجيات والؾزار لذخكات الظيخان 

 .عمى السقاصج الدياحية السرخية
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  البعد الثالث : معايير وضهابط برامج تحفيز الظيران
 (7جدول )

 معايير وضهابط برامج تحفيز الظيرانالمتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية ل
 222ن= 

 م
 عبارات البعج الثالث

 فيد الظيخانمعاييخ وضؾابط بخامج تح

 الستؾسط
 الحدابي

 -س

 الانحخاف
 السعياري 

 +ع

 درجة 
 السؾافقة

تختيب 
 العبارات

 م1 مؾافق بذجة 0.658 4.42 تشتيي بخامج تحفيد الظيخان بانتياء السجة السحجدة ليا أو انتياء السيدانية السخررة ليا أييسا أقخب -1
ـــاريخ تقـــجيؼ الس -2 دـــتشجات السظمـــؾب مدـــتؾفية بيـــان بعـــجد الـــخحلات يدـــجد قيســـة التحفيـــد بعـــج أســـبؾع مـــؽ ت

 متدمدل زمشياً وفقاً لتاريخ وساعة الؾصؾل أسبؾعياً مع معامل الحسؾلة السحجد لرخف الحافد
 6 محايج 1.368 3.22

راكــب فعمــي دون حدــاب  100يتعــيؽ عمــى شــخكات الظيــخان ألا يقــل عــجد الخكــاب عمــى أي رحمــة عــؽ  -3
 الحافد  الخضع وطاقؼ الظائخة لتدتحق

 م3 مؾافق بذجة 0.852 4.23

راكـب أو  200% مـؽ قيسـة التحفيـد لخحمـة الظيـخان التـي تدـع 25يتؼ زيـادة قيسـة التحفيـد لمبـخامج بشدـبة  -4
 ساعات طيخان فأكثخ 6تديج عؽ 

 م3 مؾافق بذجة 0.887 4.23

مة أسـبؾعيًا لمسظـارات رح ٤١إلى  ٢يذتخط عمى شخكات الظيخان السشتغؼ السشخفض التكاليف تدييخ مؽ  -5
 % لمحرؾل عمى قيسة التحفيد 80السرخية ولا تقل ندبة امتلاء الظائخة عؽ 

 2 مؾافق بذجة 0.741 4.39

 4 مؾافق 0.952 4.15 كخحمة طيخان واحجة  Double Touchيتؼ حداب الظيخان السددوج  -6
ذ الإجــخاءات نحــؾ تججيــجه أو إلغــاؤه يــتؼ تقيــيؼ بــخامج تحفيــد الظيــخان كــل ســتة شــيؾر وعمــى ذلــػ يــتؼ اتخــا -7

 أسابيع عمي الأقل 4وفقا لمسرمحة العامة لمدياحة السرخية مع مخاعاة إخظار الذخكات قبل ذلػ بـ
 م1 مؾافق بذجة 0.689 4.42

بخنامج تحفيـد الشسـؾ الستدايـج الإضـافي يـتؼ حدـابو تمقائيـا لرـالح الذـخكات مـؽ خـلال وزارة الدـياحة دون  -8
 جم لو بظمبات مخة أخخى الحاجة لمتق

 5 مؾافق 0.980 4.11

  مؾافق 0.891 4.14 الشتيجة الكمية لمبعج الثالث 

يتزح مؽ الججول الدابق أن عبارات البعج الثالث الخاص بسعاييخ وضؾابط بخامج تحفيد الظيخان، قج تخاوحت الستؾسظات 
(، وأن ىشاك 1.598إلى  0.658لسعيارية قج تخاوحت ما بيؽ )( وأن الانحخافات ا4.42إلى  2.54الحدابية ليحا البعج ما بيؽ )

تشتيي اشتخكت بالسخكد الأول عبارتي )تبايؽ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حؾل عبارات ىحا البعج والتي تؼ تختيبيا تشازليا كسا يمي: 
يتؼ تقييؼ بخامج تحفيد الظيخان ( و)أقخببخامج تحفيد الظيخان بانتياء السجة السحجدة ليا أو انتياء السيدانية السخررة ليا أييسا 

كل ستة شيؾر وعمى ذلػ يتؼ اتخاذ الإجخاءات نحؾ تججيجه أو إلغاؤه وفقا لمسرمحة العامة لمدياحة السرخية مع مخاعاة إخظار 
( وانحخاف معياري بمغ عمى التؾالي 4.42( بستؾسط حدابي واحج بمغ )أسابيع عمي الأقل 4الذخكات قبل ذلػ بـ

(، 5.00:  4.20( وكان درجة السؾافقة لمعبارات يسيل نحؾ )مؾافق بذجة( لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )0.689()0.658)
كل نتائج البخنامج وكان يكيؼ  م2016عام  تؼ وضعيا بجاية بخامج تحفيد الظيخانسشغسة لوتخي الباحثة أن السعاييخ والزؾابط ال

بعض التعجيلات عمى ندب  إدخالبعج م 2024شيخ ابخيل مؽ عام  بو حتى لفتخات مساثمة ويدتسخ العسل ( أشيخ ويججد6)
كفاءة وفعالية بخامج مسا يجل عمى خلال الفتخة الساضية حسؾلة الظائخة والسظارات السدتخجمة وعجد الخحلات وقيسة التحفيد 

بايشت باقي العبارات مؽ وجية نغخ ، ثؼ تنتيجة استسخاره حتى وقتشا الحالي تحفيد الظيخان عمى السقاصج الدياحية السرخية
يدجد قيسة التحفيد والأخيخ عبارة ) الدادسالسبحؾثيؽ حدب درجة السؾافقة كسا ىؾ مؾضح بالججول الدابق، وقج احتمت السخكد 
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بؾعياً بعج أسبؾع مؽ تاريخ تقجيؼ السدتشجات السظمؾب مدتؾفية بيان بعجد الخحلات متدمدل زمشياً وفقاً لتاريخ وساعة الؾصؾل أس
( وأن اتجاه العبارة 1.368( وانحخاف معياري بمغ )3.22( بستؾسط حدابي بمغ )مع معامل الحسؾلة السحجد لرخف الحافد

قيسة التحفيد قج تدتغخق أكثخ  أن إلىذلػ  الباحثة (، وتخجع3.39:  2.60لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )( محايجيسيل نحؾ )
( وانحخاف معياري 4.14بستؾسط حدابي ) الثالثإجسالي الشتيجة الكمية لمبعج  ىحا وقج جاء ،لرخف الحافدمؽ أسبؾع 

معاييخ  (، وتخي الباحثة أن4.19:  3.40( وأن اتجاه البعج كمل يسيل نحؾ )مؾافق( لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )0.891)
 .اورة لسرخ وخاصة تؾنذ وتخكياقج وضعت باحتخافية لتشافذ بخامج الجول الدياحية السجوضؾابط بخامج تحفيد الظيخان 

 البعد الرابع : تحديات تنفيذ برنامج تحفيز الظيران المنتظم والعارض
 (8جدول )

 تحديات تنفيذ برنامج تحفيز الظيران المنتظم والعارضالمتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية ل
 222ن= 

 م
 عبارات البعج الخابع

 ن السشتغؼ والعارضتحجيات تشفيح بخنامج تحفيد الظيخا

 الستؾسط
 الحدابي

 -س

 الانحخاف
 السعياري 

 +ع

 درجة 
 السؾافقة

تختيب 
 العبارات

 1 مؾافق بذجة 0.567 4.63 تأخخ صخف مدتحقات شخكات الظيخان لأن الجفع يتؼ بالشقج الأجشبي  -1
 5 محايج 1.330 3.31 حجاثة آلية التدؾيات السالية عمى السؾعفيؽ العامميؽ في بخنامج تحفيد الظيخان -2
الإجخاءات الخوتيشية وطؾل السجة التي تدتغخقيا الجورة السدتشجية في إنياء ومخاجعة السدتشجات السظمؾبة  -3

 لمتأكج مؽ أحكية الذخكة لسبمغ التحفيد
 2 مؾافق بذجة 0.639 4.51

 6 غيخ مؾافق 1.690 2.57 عجم وجؾد لجشة لفض السشازعات عشج حجوث خلاف عمى مبالغ التدؾية -4
مبالغ التحفيد لا تدمؼ في يج شخكات الظيخان ولكؽ تخرؼ مؽ الاعتسادات السدتحقة لجى الذخكة  -5

 لرالح السظارات بشغام الأجل وليذ الدجاد أولا بأول
 3 مؾافق 0.852 4.16

 4 مؾافق 0.955 4.09 ساليةوجؾد تغييخ بشدبة معامل الحسؾلة في بعض السظارات مسا يؤدى إلى تزارب آلية التدؾيات ال -6

  مؾافق 1.015 3.87 الشتيجة الكمية لمبعج الخابع 

، قج تخاوحت بتحجيات تشفيح بخنامج تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارضالخاص  الخابعيتزح مؽ الججول الدابق أن عبارات البعج 
إلى  0.567لسعيارية قج تخاوحت ما بيؽ )( وأن الانحخافات ا4.63إلى  2.57الستؾسظات الحدابية ليحا البعج ما بيؽ )

احتمت السخكد (، وأن ىشاك تبايؽ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حؾل عبارات ىحا البعج والتي تؼ تختيبيا تشازليا كسا يمي: 1.690
( وانحخاف 4.63الأول عبارة )تأخخ صخف مدتحقات شخكات الظيخان لأن الجفع يتؼ بالشقج الأجشبي( بستؾسط حدابي بمغ )

، (5.00:  4.20( وكان درجة السؾافقة لمعبارة يسيل نحؾ )مؾافق بذجة( لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )0.567معياري بمغ )
ثخ سمبا عمى قج أ العامة لمجولة لرافى السؾازنة مؽ الشاتج الإجساليالجولارية  الأصؾلارتفاع عجد صافي أن وتخي الباحثة 

تبايشت باقي العبارات مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حدب درجة السؾافقة كسا ىؾ ، ثؼ صخف مدتحقات شخكات الظيخانتأخخ 
عجم وجؾد لجشة لفض السشازعات عشج حجوث خلاف عمى مؾضح بالججول الدابق، وقج احتمت السخكد الدادس والأخيخ عبارة )

( لأنو غيخ مؾافقة يسيل نحؾ )( وأن اتجاه العبار 1.690( وانحخاف معياري بمغ )2.57( بستؾسط حدابي بمغ )مبالغ التدؾية
صيغة الاعتخاض عمى تمػ العبارة إلى وجؾد فعمى لمجشة فض  (، وتخجع الباحثة2.59:  1.80واقع بيؽ متؾسط مخجح )

مؽ رئيذ وعزؾيؽ  والسكؾنةالسشازعات عشج حجوث خلاف عمى مبالغ التدؾية بيؽ شخكات الظيخان وصشجوق الدياحة السرخي 
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بتغمؼ قج تقجمت شخكة إكدبخيذ والجليل عمى ذلػ أنو ، والآخخ مدتذار مالي لسخاجعة جسيع التغمسات أحجىسا مدتذار قانؾني
بعج استبعاد وزارة الدياحة بعض الخحلات التي لؼ تدتؾفى الذخوط لمحرؾل عمى  تحق مبالغ أكبخ مؽ السرخوف فعميابأنيا تد

خاجعة ممف ىحه %، وتؼ م98أفادت الذخكة بأنيا حققت  في حيؽ % فقط ندبة امتلاء لمظائخة78جيل مبمغ التحفيد بتد
( 3.87بستؾسط حدابي ) الخابعىحا وقج جاء إجسالي الشتيجة الكمية لمبعج  والبت فيو لرالح الذخكة، وتؼ بحث الأمخ الخحلات

(، وتخي 4.19:  3.40( وأن اتجاه البعج كمل يسيل نحؾ )مؾافق( لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )1.015وانحخاف معياري )
تحجيات تشفيح بخنامج تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارض يسكؽ التغمب عمييا بإصجار قخارات إدارية ممدمة مؽ الجيات  الباحثة أن

 .السخترة لمتغمب عمى تمػ التحجيات
  المحهر الثاني : ترويج شركات الظيران للمقاصد الدياحية المررية

 (9جدول )
 ترويج شركات الظيران للمقاصد الدياحية المرريةرافات المعيارية لالمتهسظات الحدابية والانح

 222ن= 

 م
 عبارات السحؾر الثاني

 تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية

 الستؾسط
 الحدابي

 -س

 الانحخاف
 السعياري 

 +ع

 درجة 
 السؾافقة

تختيب 
 العبارات

يـخان تدـاعج شــخكات الظيـخان عمـى التـخويج لمسقاصــج الخـجمات والتدـييلات السقجمـة فـي بــخامج تحفيـد الظ -1
 الدياحية السرخية

 5 مؾافق بذجة 0.803 4.24

تعـــج بـــخامج تحفيـــد الظيـــخان مـــؽ وســـائل التـــخويج والجـــحب الدـــياحي الحجيثـــة لتعديـــد الجيـــؾد التدـــؾيكية  -2
 لمحرؾل عمي الذخيحة الأكبخ مؽ الدياحة الجولية

 م1 مؾافق بذجة 0.357 4.70

ج خظة التؾجيات الإستخاتيجية لمقظاع الدياحي السرخي عمى أىسية التخويج السُكثـّف لبخنـامج تحفيـد تُؤكّ  -3
 الظيخان السشتغؼ والعارض كشؾع مؽ أنؾاع التشذيط الدياحي

 م2 مؾافق بذجة 0.491 4.63

الدــياحي لبــخامج  تدــتخجم وزارة الدــياحة والآثــار والييئــة العامــة لتشذــيط الدــياحية الإعــلام كــأداة لمتــخويج -4
 تحفيد الظيخان السرخي لتشذيط القظاع

 6 مؾافق 0.827 4.19

الحســـلات الإعلاميـــة التخويجيـــة الخاصـــة ببـــخامج تحفيــــد الظيـــخان السرـــخي كافيـــة فـــي وســـائل الإعــــلام  -5
 السحمية والعخبية والأجشبية بالمغة التي يتحجث بيا مؾاطشؾ الدؾق الدياحي السدتيجف

 7 محايج 1.571 2.94

تدتعيؽ الييئات والسشغسات الدياحية بؾسائل تكشؾلؾجية حجيثة في خظط التخويج لمبخامج الدياحية  -6
 السرخية لديادة تجفقات الأعجاد الدياحية

 8 محايج 1.850 2.71

ساعج تحخيخ سعخ صخف الجشية السرخي عمى تخويج شخكات الظيخان لبخامج تحفيد الظيخان ورفع القؾة  -7
 مسقاصج الدياحية السرخية  الذخائية ل

 4 مؾافق بذجة 0.740 4.37

عخض بخامج تحفيد الظيخان مؽ قبل شخكات الظيخان في العجيج مؽ السعارض والبؾرصات الدياحية  -8
 الجولية سشؾيا يداعج عمى التخويج لمسقاصج الدياحية السرخية

 3 مؾافق بذجة 0.557 4.52

 م1 مؾافق بذجة 0.369 4.70 دة الظمب عمى السشتج الدياحي السرخي بخامج تحفيد الظيخان تعسل عمى زيا -9
تدعى الجيات الخسسية بالجولة لبحل مديج مؽ الجيج مؽ أجل استعادة مرخ لخيادتيا الدياحية بالسشظقة  -10

 عؽ طخيق التخويج والتشذيط الدياحي لمسقاصج الدياحية السرخية
 م2 مؾافق بذجة 0.498 4.63

  مؾافق 0.806 4.16 السحؾر الثاني  الشتيجة الكمية
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يتزح مؽ الججول الدابق أن عبارات السحؾر الثاني الخاص بتخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية، قج تخاوحت 
إلى  0.357( وأن الانحخافات السعيارية قج تخاوحت ما بيؽ )4.70إلى  2.71الستؾسظات الحدابية ليحا البعج ما بيؽ )

اشتخكت والتي تؼ تختيبيا تشازليا كسا يمي:  السحؾر، وأن ىشاك تبايؽ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حؾل عبارات ىحا (1.850
بالسخكد الأول عبارتي )تعج بخامج تحفيد الظيخان مؽ وسائل التخويج والجحب الدياحي الحجيثة لتعديد الجيؾد التدؾيكية 

( و)بخامج تحفيد الظيخان تعسل عمى زيادة الظمب عمى السشتج الدياحي لمحرؾل عمي الذخيحة الأكبخ مؽ الدياحة الجولية
( وكان درجة السؾافقة 0.369()0.357( وانحخاف معياري بمغ عمى التؾالي )4.70السرخي( بستؾسط حدابي واحج بمغ )

لى العجيج مؽ السسيدات ذلػ إ الباحثة وتخجع(، 5.00:  4.20لمعبارات يسيل نحؾ )مؾافق بذجة( لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )
السمتدمة بالزؾابط والسعاييخ لذخكات الظيخان  والسسشؾحة والتدييلات والخجمات التي تتستع بيا بخامج تحفيد الظيخان السرخي 

الدائحيؽ الؾافجيؽ إلى مرخ وكحلػ لحرؾليؼ عمى التخويج الفعال لمسقاصج الدياحية السرخية لديادة أعجاد ىؼ حيث تداعج
، ثؼ تبايشت باقي العبارات مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ حدب درجة السؾافقة كسا ىؾ مؾضح بالججول الدابق، السادي عمى الحافد

تدتعيؽ الييئات والسشغسات الدياحية بؾسائل تكشؾلؾجية حجيثة في خظط التخويج والأخيخ عبارة ) الثامؽوقج احتمت السخكد 
( وأن 1.850( وانحخاف معياري بمغ )2.71( بستؾسط حدابي بمغ )اد الدياحيةلمبخامج الدياحية السرخية لديادة تجفقات الأعج

ذلػ لزعف الؾسائل وتخجع الباحثة (، 3.39:  2.60لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )( محايجاتجاه العبارة يسيل نحؾ )
 والأكثخالخسسية  الإعلامائل وس فياحة السرخية يلمد الجول السرجرة إعلاموسائل  فيالتكشؾلؾجية الحجيثة السدتخجمة وخاصة 

( 4.16بستؾسط حدابي ) لمسحؾر الثاني، ىحا وقج جاء إجسالي الشتيجة الكمية لمتخويج لمسقاصج الدياحية السرخية مذاىجة لجييؼ
(، وتخي 4.19:  3.40( وأن اتجاه البعج كمل يسيل نحؾ )مؾافق( لأنو واقع بيؽ متؾسط مخجح )0.806وانحخاف معياري )

خظة التؾجيات الإستخاتيجية لمقظاع الدياحي يعج مؽ ضسؽ  تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخيةأن الباحثة 
 .السرخي كشؾع مؽ أنؾاع التشذيط الدياحي

 التحقق من فرضية الدراسة  
 α≤ 2.25 دلالة إحرائية عند مدتهى معنهية تهجد علاقة وتأثير ذوعمى أنو "الأساسية لمجراسة تشص الفخضية 

"، ولاختبار صحة ىحا الفخض دور تظبيق برامج تحفيز الظيران على ترويج شركات الظيران للمقاصد الدياحية المررية بين
 تؼ استخجام أسمؾب الانحجار الخظي البديط وذلػ عمى الشحؾ التالي:

 (12جدول )
 يران بين دور تظبيق برامج تحفيز الظنتائج تحليل الانحدار الخظي البديط للعلاقة 

 على ترويج شركات الظيران للمقاصد الدياحية المررية

 السدتقلالستغيخات 
معامل الانحجار 

 الجدئي 
B 

معامل الانحجار 
 الجدئي السعياري 

Beta  
 P. Value قيسة "ت"

*0.869  0.877 22.632 (X)بخامج تحفيد الظيخان السرخي   0.000 
*0.573 --- 3.560 ( αثابت الانحجار )  0.000 

 R  =0.877معامل الارتباط  -
                                       R2  =0.835معامل التحجيج  -
 0.821معامل التحجيج السعجل =  -
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                                                    * F  =253.587قيسة  -
 0.000لمشسؾذج =  P. Valueقيسة  -
 %( 95مدتؾى الثقة ) -
 % 16.50ج = ندبة الخظأ في الشسؾذ -
 .تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية(: Y) التابعالستغيخ  -

 * المردر : إعداد الباحثة                                                        α≤ 2.25* دال إحرائيا عند مدتهي 
بيق بخامج تحفيد الظيخان عمى تخويج شخكات لعلاقة بيؽ دور تظلبيان اتحميل الانحجار الخظي البديط  ججوليتزح مؽ 

 ما يمي :الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية 
 0.05حيث أن ىحه الكيسة أصغخ مؽ مدتؾى معشؾية  0.000البالغة  P. Valueبجلالة  F 253.587بمغت قيسة  -

≥α حلػ نقبل الفخضية بأنو مسا يجل عمى معشؾية نسؾذج الانحجار الخظي البديط لمعلاقة بيؽ متغيخي الجراسة، ول
بيؽ دور تظبيق بخامج تحفيد الظيخان عمى  α≤ 0.05تؾجج علاقة وتأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 

 .تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية
عمى قؾة  مسا يجل 0.000عشج مدتؾي معشؾية  0.877بيؽ متغيخات الجراسة  R بيخسؾن  بمغت قيسة معامل الارتباط -

 وارتفاع العلاقة بيؽ الستغيخيؽ.
( إلى طخدية العلاقة بيشو وبيؽ الستغيخ التابع، ويفدخ ذلػ تذيخ الكيسة السؾجبة لسعامل انحجار الستغيخ السدتقل بيتا ) -

 كمسا أدى ذلػ لديادة تخويج شخكات الظيخان مسيدات وضؾابط ومعاييخ بخامج تحفيد الظيخان السرخي بأنو كمسا زادت 
 بشدبة قؾية ججاً. لمسقاصج الدياحية السرخية

%( مؽ التغيخ الحادث في الستغيخ التابع، وذلػ وفقاً لسا تذيخ إليو 83.50ندبة )ما يتزح أن الستغيخ السدتقل يفدخ  -
 .R2 قيسة معامل التحجيج

لسدتقل في الستغيخ %( مؽ التبايؽ الشاتج عؽ قياس أثخ الستغيخ ا16.50) تذيخ ندبة الخظأ في الشسؾذج أن ندبة -
 التابع مؾضع الجراسة، إنسا يخجع إلى عؾامل أخخى عذؾائية لؼ يخد ذكخىا بالشسؾذج.

 استنتاجات الدراسة 
عمى نتائج التحميل  وخرائريا والسشيج السدتخجم واعتساداً  الجراسةوفى حجود عيشة  وفخضيتو الجراسةفي ضؾء أىجاف 

 :  التالية تاجاتالاستشالإحرائي السدتخجم تؼ التؾصل إلى 
لسزاعفة إيخادات القظاع  وذلػ أسباب تؾجو السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لؾضع بخامج تحفيد الظيخان تخجع -

الدياحي السرخي مؽ العسمة الأجشبية خلال الدشؾات السقبمة واستيجاف أسؾاق سياحية ججيجة لديادة أعجاد الدائحيؽ 
بالإضافة لسشافدة الجول الدياحية السجاورة  وتشذيط السقاصج الدياحية السرخيةوالإسيام في تخويج  الؾافجيؽ لسرخ

 في بخامجيؼ الخاصة بتحفيد الظيخان.
 تذجيع شخكات الظيخان عمى بحل مديج مؽ الجيج لمحرؾل عمي الحافدبخامج تحفيد الظيخان ب مؽ السسيدات الخاصة -

وإعظاء حؾافد إضافية عشج تحقيق نسؾ مدتجام مخة واحجة  توانخفاض التكمفة بشاء عمى معامل الحسؾلة وعجد الخحلا
تخفيزات بخسؾم الإيؾاء واليبؾط بالإضافة لؾجؾد  أشيخ مقدسو لذخائح تراعجية عمي الخحلات السحفدة 6كل 

 .والخجمات الأرضية بالسظارات الدياحية كسبادرة لجعؼ القظاع الدياحي
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أن بخامج تحفيد الظيخان تشتيي بانتياء السجة السحجدة ليا  ج تحفيد الظيخانمؽ السعاييخ والزؾابط اليامة السشغسة لبخام -
أو انتياء السيدانية السخررة ليا أييسا أقخب عمى أن يتؼ تقييؼ بخامج تحفيد الظيخان كل ستة شيؾر وعمى ذلػ يتؼ 

اة إخظار الذخكات قبل ذلػ اتخاذ الإجخاءات نحؾ تججيجه أو إلغاؤه وفقا لمسرمحة العامة لمدياحة السرخية مع مخاع
رحمة أسبؾعيًا  ٤١إلى  ٢أسابيع عمي الأقل، ويذتخط عمى شخكات الظيخان السشتغؼ السشخفض التكاليف تدييخ مؽ  4بـ

% لمحرؾل عمى قيسة التحفيد، كسا يتعيؽ عمى شخكات  80لمسظارات السرخية ولا تقل ندبة امتلاء الظائخة عؽ 
راكب فعمي دون حداب الخضع وطاقؼ الظائخة لتدتحق الحافد،  100ى أي رحمة عؽ الظيخان ألا يقل عجد الخكاب عم

 6راكب أو تديج عؽ  200% مؽ قيسة التحفيد لخحمة الظيخان التي تدع 25ويتؼ زيادة قيسة التحفيد لمبخامج بشدبة 
أن بخنامج تحفيد كخحمة طيخان واحجة، و   Double Touchساعات طيخان فأكثخ، كسا يتؼ حداب الظيخان السددوج 

الشسؾ الستدايج الإضافي يتؼ حدابو تمقائيا لرالح الذخكات مؽ خلال وزارة الدياحة دون الحاجة لمتقجم لو بظمبات مخة 
 أخخى.

تأخخ صخف مدتحقات شخكات الظيخان  تشفيح بخنامج تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارضالتي تؾاجو تحجيات مؽ أىؼ ال -
جشبي وطؾل مجة الإجخاءات الخوتيشية التي تدتغخقيا الجورة السدتشجية في إنياء ومخاجعة لأن الجفع يتؼ بالشقج الأ

 السدتشجات السظمؾبة لمتأكج مؽ أحكية الذخكة لسبمغ التحفيد.
كشؾع مؽ أنؾاع التشذيط مؽ وسائل التخويج والجحب الدياحي الحجيثة السشتغؼ والعارض تعج بخامج تحفيد الظيخان  -

حيث تعسل عمى زيادة الظمب  الجيؾد التدؾيكية لمحرؾل عمي الذخيحة الأكبخ مؽ الدياحة الجوليةلتعديد الدياحي 
 .عمى السشتج الدياحي السرخي 

تدعى الجيات الخسسية بالجولة لبحل مديج مؽ الجيج مؽ أجل استعادة مرخ لخيادتيا الدياحية بالسشظقة عؽ طخيق  -
 السرخية التخويج والتشذيط الدياحي لمسقاصج الدياحية

 عخض بخامج تحفيد الظيخان مؽ قبل شخكات الظيخان في العجيج مؽ السعارض والبؾرصات الدياحية الجولية سشؾياً  -
 .يداعج عمى التخويج لمسقاصج الدياحية السرخية

ساعج تحخيخ سعخ صخف الجشية السرخي عمى تخويج شخكات الظيخان لبخامج تحفيد الظيخان ورفع القؾة الذخائية  -
 .صج الدياحية السرخيةلمسقا

دور تظبيق بخامج تحفيد الظيخان بيؽ لبديط أن ىشاك ارتباط طخدي مؾجب أعيخت نتائج تحميل الانحجار الخظي ا -
أنو كمسا  وىحا يعشى 0.877حيث بمغت قيسة ارتباط بيخسؾن  عمى تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج الدياحية السرخية

حفيد الظيخان السرخي كمسا أدى ذلػ لديادة تخويج شخكات الظيخان لمسقاصج زادت مسيدات وضؾابط ومعاييخ بخامج ت
%( مؽ التغيخ الحادث 83.50بشدبة قؾية ججاً، كسا يتزح أن الستغيخ السدتقل يفدخ ما ندبة ) الدياحية السرخية

 الشسؾذج أن ندبةتذيخ ندبة الخظأ في ، و R2في الستغيخ التابع، وذلػ وفقاً لسا تذيخ إليو قيسة معامل التحجيج 
%( مؽ التبايؽ الشاتج عؽ قياس أثخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع مؾضع الجراسة، إنسا يخجع إلى 16.50)

 عؾامل أخخى عذؾائية لؼ يخد ذكخىا بالشسؾذج.
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  تهصيات الدراسة 
 : تيبالآالجراسة تؾصي  التؾصل إلييا التي تؼاستشادا إلي الشتائج 

 مدئهلين بالقظاع الدياحي المرري : تهصيات مهجهة لل -
السقاصج الدياحية السرخية عمى  لتشذيط وتخويجضخورة التكامل بيؽ كافة الجيات والؾزارات بالحكؾمة السرخية  -

 . الجولي حتى يسكؽ التغمب عمى الأزمات والتحجيات الستغيخة والدخيعة التي تؾاجو القظاع الدياحيالسدتؾى 
السشغسات الدياحية بؾسائل تكشؾلؾجية حجيثة في خظط التخويج لمبخامج الدياحية السرخية ضخورة استعانت الييئات و  -

 .لديادة تجفقات الأعجاد الدياحية
خامج تحفيد الظيخان التخويجية الخاصة ببالإعلامية  الحسلاتتكثيف عمى السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي  -

 .بالمغة التي يتحجث بياو السحمية  يؼإعلامائل في الجول الخئيدية السرجرة لمدياحة بؾسالسرخي 
السدتحقة لمحافد والسدتؾفية لذخكات الظيخان  التدؾيات الساليةكيفية تجريب السؾعفيؽ العامميؽ بالجيات الخسسية عمى  -

 لمذخوط. 
لات الأجشبية في إيجاد حمؾل مع البشػ السخكدي لتؾفيخ العس لذخكات الظيخان وزارة الدياحة والآثار السرخيةمداعجة  -

 لدجاد التدؾيات السالية السدتحقة. الزخورية
وزيادة  مع إمكانية خفض التأميشات والزخائبلذخكات الظيخان خفض الخسؾم السفخوضة عمى البخامج الدياحية  -

كعؾامل  بسا يتشاسب مع السرمحة العامة لمدياحة السرخية السخررات السالية لبخامج تحفيد الظيخان السرخي 
 .ضافيةتحفيد إ

مؽ الجيات أعجاد الخكاب ومعامل الحسؾلة  ومخاجعة لمجور السدتشجية تدييل وتبديط الإجخاءات الإداريةوضع آلية ل -
 .لذخكات الظيخان السعشية لمحرؾل عمى الحافد السادي السحجد ببخامج التحفيد

 لظيخان وصشجوق الدياحةالسشازعات عشج حجوث خلاف عمى مبالغ التدؾية السالية بيؽ شخكات ا سخعة البت في -
 في التعامل. العسل عمى تدؾية مبالغ التحفيد لذخكات الظيخان لكي يكؾن ىشاك مرجاقيةو 

يجب عمى السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي دراسة بخامج التحفيد للأسؾاق الدياحية السشافدة لسرخ بالسشظقة لكي يتؼ  -
 لاستقظاب السديج مؽ الدائحيؽ.عمى أسذ وقؾاعج عمسية  السرخي وضع بخامج تحفيد الظيخان 

 ضخورة عسل مبادرات سياحية بيؽ الحيؽ والآخخ مشخفزة التكمفة لجعؼ وتشذيط الدياحة السرخية. -
تؾجيو أنغار السدئؾليؽ بالقظاع الدياحي السرخي لأىسية تشؾع بخامج التحفيد الدياحي لذخكات الظيخان لسا لو مؽ  -

 اصج الدياحية السرخية. دور فعال في زيادة أعجاد الدائحيؽ لمسق
 الظيرانلذركات تهصيات مهجهة   -
لفخق سعخ صخف الجشية السرخي بعسمة الجول الأخخى في التخويج  ضخورة استغلال شخكات الظيخان السرخي  -

لمسقاصج الدياحية السرخية وجحب أسؾاق سياحية ججيجة مؽ خلال التخكيد عمى الحسلات التدؾيكية والبخامج 
 لقؾة الذخائية لمسقاصج والبخامج الدياحية السرخية.لخفع ا التخويجية

 الدائحيؽ.إمكانية تخفيض شخكات الظيخان مجة بخنامج الخحمة أو أسعارىا لجحب أكبخ قجر مؽ  -
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(، ITBوأىسيا بؾرصة بخليؽ الجولية لمدياحة )السعارض والبؾرصات الدياحية الجولية  فياشتخاك شخكات الظيخان  -
لمسقاصج لتخويج والتشذيط بسا يداعج الذخكات عمى ا( FITURرصة الفيتؾر بأسبانيا )(، وبؾ WTMوبؾرصة لشجن )

 .الدياحية السرخية
جراسة سمؾك الدائحيؽ والتعخف عمى رغباتيؼ واحتياجاتيؼ في الأسؾاق السختمفة لتمبيتيا بأحدؽ قيام شخكات الظيخان ب -

 صؾرة مسكشة، مؽ أجل تحقيق حخكة سياحية متدايجة لسرخ.
 الخجمات السقاصج الدياحية السرخيةسشتجات و الشخكات الظيخان لتعغيؼ الاستفادة مؽ بخامج التحفيد في تدؾيق سعى  -
الؾصؾل إلى السظار وحتى انتياء  مؽ بجايةإزالة كافة السعؾقات التي تؾاجو الدائحيؽ سعى شخكات الظيخان عمى  -

 رحمتيؼ.
 قائمة المراجع

 العربية:باللغة المراجع : أولا 
، تقييؼ أثخ بخامج تحفيد الظيخان عمى زيادة الظمب لمسقاصج الدياحية السرخية(، 2024ؾ الشيل، مرظفى صبحى )أب -

 ، جامعة الفيؾم.ق، كمية الدياحة والفشاد1، العجد 4السجمة الجولية لمدياحة والآثار والزيافة، السجمج 
 الؼ، عــ7عرــخ تكشؾلؾجيــا الاترــالات، ط  فــيجيــة وتخظــيط الحســلات التخوي الدــياحيالتدــؾيق ، (7102)البكــخى، فــؤادة  -

 .الكتب، القاىخة

 .عسان، 1والتخويج الفشجقي، دار كشؾز السعخفة لمشذخ والتؾزيع، ط (، الإعلان2006) الجباس، خميل احسج -
 .التدؾيق الدياحى والفشجقى، دار الؾراق لمشذخ والتؾزيع، عسان، الأردن(، 2013الدغبى، عمى فلاح ) -
، دار الخاية لمشذخ والتؾزيع،  الظبعة الأولى، والفشجقي الدياحي(، التدؾيق والتخويج 2019ام حدؽ )الدعيجى، عر -

 القاىخة.
 (، أسذ صشاعة الدياحة، دار غيجاء لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولي، عسان، الأردن.2020الديج، رييام يدخي ) -
الأول،  فى الجدائخ، مجمة السؤسدة، السجمج الدياحياع التخويج الدياحى كأسمؾب لتخقية القظ(، 2012الذيخ، نؾال ) -

 خ.كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية، جامعة الجدائ، 1العجد
 (، التدؾيق الدياحي مجخل استخاتيجي، الؾراق لمشذخ والتؾزيع، الأردن.2016الظائي، حسيج عبج الشبي ) -
لتخويج الدياحي، دراسة حالة السمكية الأردنية، رسالة ماجدتيخ، (، شخكات الظيخان وا2013العسخي، بخاءة عمى محمد ) -

 ة، الأردن.يعسادة البحث العمسي والجراسات العميا، الجامعة الياشس
 الييئة العامة للاستعلامات السرخية : مقالات وتقاريخ بعشاويؽ :  -
 م 2020 ظيخانوزراء البتخول والدياحة والظيخان يبحثؾن التعاون في تشفيح بخنامج تحفيد ال -
 https://www.sis.gov.eg/Story                     م2023التؾجيات الإستخاتيجية لمقظاع الدياحي السرخي عام  -
 الييئة العامة لمتشسية الدياحية:  -
 م.2023 لمييئة التشفيحيكمسة الديج الأستاذ رئيذ الجياز  -

http://www.tda.gov.eg/TDABrief/TDAHeadSpeach-AR.aspx 
 الييئة السرخية العامة لتشذيط الدياحة: -
 .م2024حتى ابخيل  2016تقاريخ عؽ بخنامج تحفيد الظيخان السشتغؼ والعارض مؽ نؾفسبخ مجسؾعة  -

https://www.sis.gov.eg/Story
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 م.2024بأعجاد الدائحيؽ خلال شيخي يشايخ وفبخايخ  % نسؾاً 8ىيئة تشذيط الدياحة:  -
 http://egypt.travel/ar.                     م2023 مميؾن سائح سشؾيا.. الؾاقع والإمكانيات 30حب مرخ تظسح لج -
(، مقال تحميمي لبخامج متشؾعة : دور الظيخان مشخفض التكمفة فى تشذيط الدياحة، السخكد السرخي 2022حدؽ، رحسة ) -

 خاتيجية، القاىخة.لمفكخ والجراسات الإست
 .الإعلام الدياحى والعلاقات العامة، دار السجج لمشذخ والتؾزيع، عسان، (2016خظاب، محمد ) -
  : (2023) رئاسة مجمذ الؾزراء -
 /:www.cabinet.gov.eghttps/م                  2023الدياحة في  قظاع قخارات مؽ مجمذ الؾزراء لجعؼ 3أبخز  -
تخويج السشاطق الدياحية وجحب أسؾاق سياحية  في الدياحيدور الإعلام (، 2023عبج المظيف، علاء الجيؽ أسامة ) -

 6، كمية الدياحة والفشادق، جامعة 2، العجد 4، السجمج الجولية لمجراسات الدياحية والفشجقية، السجمج ججيجة إلى مرخ
 أكتؾبخ.

 ة.القاىخ ، 2التدؾيق الدياحى الحجيث، عالؼ الكتب، ط ، (2014حسؽ )عجؾة، عمى عبج الخ  -
 غخفة شخكات ووكالات الدفخ والدياحة :  -
 egypt.org-https://www.etaa                 م          2024أبخيل  30مج العسل ببخنامج تحفيد الظيخان حتى  -
(، وكالات ومشغسات الدياحة والدفخ، الظبعة الأولي، دار مؤسدة رسلان لمظباعة والشذخ 2018ي يؾسف )كافي، مرظف -

 والتؾزيع، سؾريا
 وزارة الدياحة والآثار السرخية: مقالات وتقاريخ بعشاويؽ : -
 م2024 حتى شيخ أبخيل السقبل الحاليالدياحة والآثار: مج بخنامج تحفيد الظيخان  -
 م2020 ج ضؾابط بخنامج تحفيد الظيخان الدياحيوزيخ الدياحة يعتس -
 م2023وزيخ الدياحة يدتعخض الإستخاتيجية الؾطشية لتشسية الدياحة في مرخ  -

 https://mota.gov.eg/ar                               م.2023تعخف عمى بخنامج تحفيد الظيخان الدياحي بسرخ  -
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The role of Implementing Aviation Incentive Programs on  

Airlines’ Promotion of Egyptian Tourist Destinations 

 
The  Abstract 

Egypt is making great promotional and marketing efforts to facilitate and develop the tourism 

process to stimulate demand for the Egyptian tourism product and achieve tourism awareness to 

convince tourists of the tourism product. All promotional methods and activities are used that 

help increase the number of tourists and convince them of the extent of their need for the 

Egyptian tourism product, and among these activities is promotion. The intensive program to 

stimulate regular and charter Egyptian aviation as a type of tourism activation to attract the 

largest number of tourists in order to achieve the highest return from tourism, The current study 

aims to analyze the role that the application of aviation incentive programs can play on airlines’ 

promotion of Egyptian tourist destinations, and this is done by identifying the following sub-

objectives: identifying the reasons why officials in the Egyptian tourism sector tended to develop 

aviation incentive programs, identifying the advantages of the programs. Stimulating aviation for 

airline companies, knowing the challenges facing the implementation of the regular and charter 

aviation stimulating programme, Shedding light on the nature and types of standards and controls 

for aviation incentive programs that must be followed by airline companies to obtain the 

incentive, highlighting the nature and objectives of tourism promotion and the elements of the 

tourism promotional mix, identifying the nature of the relationship and the impact of aviation 

incentive programs on airlines’ promotion of Egyptian tourist destinations, and to achieve these 

Objectives: The descriptive, analytical and correlational approach was used, The study sample 

included (21) major airline companies in addition to their branches in the governorates of Egypt. 

It included (200) individuals divided between a company manager (126) and a marketing 

manager (74). The study sample was also determined by four basic data that give the sample 

More comprehensively, including (gender, age, educational qualification, company 

headquarters), the study tools included a questionnaire that was applied electronically from the 

beginning of November 2023 until the end of January 2024, The statistical analysis packages for 

the humanities and social sciences, IBM SPSS Statistics ver.25, were also used to analyze the 

responses of the study sample. The results of the study concluded that the greater the advantages 

provided by the Egyptian aviation incentive programs and the commitment to the incentive 

payment dates for the airline companies, the more this will help these companies to promote 

Egyptian tourist destinations. And enhance its competitiveness to attract a larger segment of 

tourists, revive the Egyptian economy with foreign currency, and support the tourism sector 

during crises. The study recommends disseminating aviation incentive programs through the 

media in the main tourism-exporting countries, and it must be in their language and the most 

watched channels, especially the United Kingdom, Germany, France, Italy, and Spain. As well as 

Eastern European countries, especially Russia, Poland, the Czech Republic, Romania and 

Belarus. 

Key Words: Aviation incentive programs, airline companies, Egyptian tourist destinations 


