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من وجهة نظر الدائح  عن جهدة الخدمات الدياحية الرضاتأثير التزخم الاقترادي عمي 
 الداخمي

 اسلام الديد حدين**مرطفي محسهد حدين     **روزانا ايهاب رمزي    * 
بقدم الدراسات الدياحية             ةتذاأس**دارسة دكتهراة بقدم الدراسات الدياحية          باحثة *

 جامعة الفيهم –كمية الدياحة والفشادق 
rozanaosama@gmail.com     

 
 
 

 :ممخص
 

يعج قياس رضا الدائح أحج أكثخ دراسات الدياحة تعقيجاً، وذلػ لتفاوت أولؾيات ومحفدات الدائحيؽ لمدفخ في 
أولؾيات الدائحيؽ تجاه مقرج سياحي ما، كان التحجؼ أكبخ لسعخفة  اختلافالسقرج الدياحي الؾاحج. فكمسا زاد 

 مدتؾػ الخضا العام لجييؼ إلى جانب جؾدة أداء السخافق الدياحية.
و يعتبخ الارتفاع السدتسخ في أسعار الدمع والخجمات أحج العؾامل الاقترادية السؤثخة عمى الظمب الدياحي 

ة والفشجقية، وتعج مرخ مؽ الجول التي تعاني مؽ الارتفاع السدتسخ وعمي رضا الدائحيؽ عؽ الخجمات الدياحي
في معجل التزخؼ الدشؾؼ، ويعؾد ذلػ إلى عجة أسباب مؽ أىسيا انخفاض الانتاجية وقمة العخض قياساً بحجؼ 

 الظمب.
تأثيخ معشؾػ لمتزخؼ الاقترادؼ عمي جؾدة الخجمات الدياحية في دراسة مجؼ وجؾد  وتدتيجف الجراسة الحالية

مرخ مؽ وجية نغخ الدائح الجاخمي وكحلػ دراسة مجؼ وجؾد تأثيخ معشؾؼ لمتزخؼ الاقترادؼ عمي رضا 
% يخون أن ىشاك زيادة كبيخة في أسعار الخجمات 66الدائح الجاخمي عؽ جؾدة الخجمات الدياحية، و أن 

% مؽ الاستجابات كانت ايجابية بحيث أثخت فعلا تمػ الأسعار 64ة السقجمة لمدائح السحمي، الدياحية والفشجقي
عمي قخار الخحمة والاتجاه إلي ثلاث بجائل ىي الغاء الخحمة أو تقميل مجتيا أو الاتجاه إلي بجائل الاقامة مثل 

 .الذقق السريفية والفشجقية
 

 كمسات دالة:
 الدائح الجاخمى ، الدياحيةجؾدة الخجمات ، رضا الدائح ،التزخؼ الاقترادػ
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 :مقدمة

الستدايج في أسعار الدمع ، ويعج ىحا التعخيف مؽ أبدط أنؾاع التعخيفات لمتزخؼ،  الارتفاعيعخف التزخؼ بأنو 
، 2017، الجبؾرؼ حيث تؾجج تعخيفات أخخػ ولكؽ ىحا التعخيف يعج أكثخ وضؾحاً مؽ وجية نغخ السدتيمػ ) 

 (.39ص
ويعتبخ التزخؼ مؽ أكثخ العؾامل السؤثخة عمي صشاعة الدياحة وخاصة في الجول الشامية، وقج تكؾن الدياحة 
نفديا أحج مدببات التزخؼ في بعض السشاطق بدبب زيادة الظمب عمي بعض السؾارد مثل زيادة الظمب عمي 

 (.89، ص 2022شفيق،الأراضي )
مميار  1444عائجات الدياحة في مرخ إلى ديا أساسيا حيث بمغت  وتعتبخ الدياحة بالشدبة لسرخ مختكدا اقترا

بمغ  ، وقجمميار دولار أمخيكي في العام الدابق 1346 مقارنة بـــ 2023/2024دولار أمخيكي في العام السالي 
، حيث وصمت 2024حتى عام  2010مميار دولار أمخيكي مؽ عام  8499متؾسط إيخادات الدياحة في مرخ 

وأدنى مدتؾػ قياسي بمغ  2024مميار دولار أمخيكي في عام  1444دتؾػ ليا عمى الإطلاق بسقجار إلى أعمى م
 .2016مميار دولار أمخيكي في عام  348

ولمدياحة الجاخمية في مرخ أىسية حكيكية في عل تحبحب حجؼ الدياحة الجولية في عل عخوف كثيخة أدت إلي 
جم الاستقخار الدياسي والأمشي الحؼ صاحب ثؾرات ما يظمق عميو عجم الاستقخار مثل جائحة كؾرونا وأزمات ع

تمعب الدياحة الجاخميّة دوراً ميسّاً في قظاع الدياحة الخبيع العخبي فزلا عؽ الأزمة الخوسية الاوكخانية، و 
السرخؼ؛ لحلػ تدعى الجولة بالتعاون مع مؤسدات الجولة إلى وضع بخامج عمسية خاضعة لأسذ مشيجيّة 

 تيا، والتغمّب عمى السعؾّقات التي تحؾل دونَ نسؾّ ىحا القظاع، وتؾفيخ جسيع الشفقات غيخ الزخوريّة لجعسو،لتشسي
 وفيسا يمي بعض السحاور التي تبيّؽ أىسّية الدياحة الجاخميّة في مرخ:

بذكل أكبخ مؽ  الأىسيّة الاقتراديّة: تمعب الدياحة الجاخميّة دوراً ميسّاً في الاقتراد الؾطشي، فيي تداىؼ -
 الدياحة الؾافجة في الجخل القؾمي، وزيادة حريمة الزخائب السختمفة.

قظاع  70الحج مؽ البظالة: تعسل الدياحة الجاخميّة عمى تؾفيخ العجيج مؽ فخص العسل في نحؾ أكثخ مؽ  -
مختبط بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ بقظاع الدياحة، مثل القظاع الفشجقيّ، كسا أنّيا تحافع عمى  وخجمي صشاعي

 العسالة السجربة.
تحقيق استقخار صشاعة الدياحة: يدداد أعجاد الدياح السختبظيؽ بالدياحة الجاخمية بذكل كبيخ خلال مؾاسؼ  -

اً بجيلًا لتعؾيض الانخفاض في الدياحة الخارجية، مسا الأعياد والسشاسبات، لتذكّل الدياحة الجاخمية بحلػ مؾرد
 يزسؽ استقخار صشاعة الدياحة في الجولة.

الأىسيّة الؾطشية: تديج الدياحة الجاخميّة مؽ شعؾر الانتساء الؾطشيّ لجػ السؾاطؽ، وتخمق لجييشؾعاً مؽ  -
الأىسيّة السجتسعيّة: تتدبب الدياحة الجاخميّة الاعتداز بتخاثو، مسّا يجفعو لمحفاظ عمى وطشو، ويديج مؽ الؾلاء لجيو. 

بديادة التؾاصل بيؽَ أبشاء السجتسعات السحميّة، مسّا يؤدؼ لتعديد التساسػ الاجتساعيّ وتحقيق الؾحجة الؾطشيّة بيؽَ 
 .أبشاء الذعب

الدائحيؽ لمدفخ في و يعج قياس رضا الدائح أحج أكثخ دراسات الدياحة تعقيجاً، وذلػ لتفاوت أولؾيات ومحفدات 
السقرج الدياحي الؾاحج. فكمسا زاد إختلاف أولؾيات الدائحيؽ تجاه مقرج سياحي ما، كان التحجؼ أكبخ لسعخفة 

يعتسج الخبخاء في مجال الدياحة عمى ، مدتؾػ الخضا العام لجييؼ إلى جانب جؾدة أداء السخافق الدياحية
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يؽ، حيث يمجأ البعض إلى وضع معاييخ جؾدة لعجد مؽ مشيجيات عجة لإستظلاع مدتؾػ الخضا لجػ الدائح
 السخافق الدياحية ومقارنتيا بالسدتؾػ الفعمي لمخجمات السقجمة لمدائحيؽ أثشاء السسارسة الفعمية لمشذاط الدياحي.

 يعتبخ الارتفاع السدتسخ في أسعار الدمع والخجمات أحج العؾامل الاقترادية السؤثخة عمى الظمب الدياحيو 
، وتعج مرخ مؽ الجول التي تعاني مؽ الارتفاع السدتسخ رضا الدائحيؽ عؽ الخجمات الدياحية والفشجقية وعمي

في معجل التزخؼ الدشؾؼ، ويعؾد ذلػ إلى عجة أسباب مؽ أىسيا انخفاض الانتاجية وقمة العخض قياساً بحجؼ 
لجولار بدعخ أقل مؽ ججا تؼ تقؾيؼ سعخ ا الظمب، ويعتبخ تعؾيؼ الجشيو أحج أىؼ أسباب التزخؼ إذ أنو لفتخة طؾيمة

تؼ تعؾيؼ الجشيو بذكل كامل ليتزاعف سعخ الجولار الأمخ الحؼ  2016الحكيكية، وخلال عام  ةقيستو الدؾقي
% عمي الأقل في الدشتيؽ الأخيختيؽ، وقج تمي ذلػ أيزا تقميل قيسة 35أدؼ إلي زيادة معجلات التزخؼ إلي 

بقخار مؽ البشػ السخكدؼ السرخؼ والجياز  2022العسلات الأجشبية في مارس  العسمة الؾطشية الجشيو أمام
%، وفي دولة 15السرخفي إذ تبيؽ مؽ خلال الدؾق العالسي أن الجشيو مكيؼ بأعمي مؽ قيستو الحكيكية بشدبة 

مي نامية مثل مرخ يعاني فييا السؾاطؽ أصلا مؽ انخفاض متؾسط الجخل الدشؾؼ ساعج التزخؼ الاقترادؼ ع
زيادة معاناتو، والتزخؼ الاقترادؼ في الشياية يعشي انخفاض قيسة الجخل الحكيقي لمسؾاطؽ حتي ولؾ استسخ 
دخمو الشقجؼ كسا ىؾ، وذلػ بدبب انخفاض نريبو مؽ الدمع والخجمات التي مؽ السسكؽ أن يتحرل عمييا 

ة عمي أنيا سمع كسالية وبالتالي تأثخت بجخمو الشقجؼ، وبالشغخ إلي الدياحة التي يشغخ إلييا في الجول الشامي
صشاعة الدياحة وعمي وجو التحجيج الظمب الدياحي الجاخمي والجولي بذكل كبيخ ججا بدبب التزخؼ الاقترادؼ 

(smallbusiness.chron.com.) 
 : الدراسةمذكمه 

يؤدؼ التزخؼ الاقترادؼ إلي مذاكل كبيخة في سؾق الدفخ نتيجة احجام العجيج مؽ السدافخيؽ عؽ الدفخ ويكؾن 
قخارىؼ ىؾ إلغاء الخحمة الدياحية أو تأجيل الدفخ لحيؽ تحدؽ الأوضاع الاقترادية أو تحؾيل وجية الدفخ إلي 

سية أو الجاخمية أو تقميل مجة الخحمة سؾاء مقرج أرخص مثل التحؾل مؽ الدياحة الجولية إلي الدياحة الاقمي
الجاخمية أو الخارجية، وفي معغؼ الحالات يتجو الدائح إلي تقميل متؾسط الانفاق اليؾمي عمي الدياحة والدفخ، 
وىؾ الأمخ الحؼ يؤثخ بذكل كبيخ عمي اقتراديات العجيج مؽ السقاصج الدياحية سؾاء الجاخمية أو الخارجية، 

اب السؤسدات الدياحية والفشجقية لا يكؾن أماميؼ سؾؼ المجؾء المي رفع أسعار الخجمات فزلا عمي أن أصح
الدياحية والفشجقية وىؾ الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلي انخفاض حجؼ الظمب عمي تمػ الدمع والخجمات، أو الاتجاه إلي 

يشعكذ بذكل كبيخ ججا عمي  تقميل جؾدة وكسية الدمع والخجمات السقجمة وتقجيسيا بشفذ الدعخ وىؾ الأمخ الحؼ
 (. (Edward, 1975, p.4جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية 

ويسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة في انخفاض جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية في مرخ نتيجة التزخؼ  
ؼ نفذ الاقترادؼ وتدايج تكاليف إنتاخ تمػ الخجمات، الأمخ الحؼ حرخ أصحاب ىحه السؤسدات أما في تقجي

جؾدة الخجمة بدعخ أعمي أو تخفيض جؾدة الخجمات السقجمة عشج نفذ الدعخ، وقج أثخ ىحا الأمخ عمي الرؾرة 
الحىشية لسرخ كسقرج سياحي وعمي رضا الدائحيؽ، حيث أعيخت الجراسة الاستظلاعية السبشية عمي المقاءات 

جع كبيخ في جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية أن ىشاك تخالدائحيؽ الجاخمييؽ في مرخ الستعسقة مع العجيج مؽ ا
السقجمة وخاصة بعج تحخيخ سعخ الرخف وارتفاع معجلات التزخؼ الاقترادؼ في مرخ وتخاجع الكيسة الذخائية 
لمجشية وتقميل قيستو أمام أسعار صخف العسلات الأجشبية، وقج عيخت ىحه السذكمة بذكل أكبخ في جؾدة 

 لزيافة والاغحية والسذخوبات والانتقالات.الخجمات السقجمة في مجال ا
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 :فرضيات الدراسة
مؽ وجية نغخ الدائح  يؾجج تأثيخ معشؾػ لمتزخؼ الاقترادؼ عمي جؾدة الخجمات الدياحية في مرخ -1

 . الجاخمي
 شؾؼ لمتزخؼ الاقترادؼ عمي رضا الدائح الجاخمي عؽ جؾدة الخجمات الدياحية.عيؾجج تأثيخ م -2

 : مشهجيه الدراسة
وذلػ بتحميل البيانات التي تؼ  يتؼ استخجام السشيج الكسى، الحػ ييتؼ بجسع البيانات عؽ الجراسو و تحميميا سؾف

، كسا ستعتسج عمى جسعيا مؽ عيشة الجراسة تحميلا دقيقا باستخجام قؾائؼ الاستبيان وتحميميا تحميلا إحرائيا 
ت العمسيو ذات الرمو بسؾضؾع الجراسو برؾره مباشخة أو العجيج مؽ السخاجع العخبيو والاجشبيو والقخاءات والجراسا

ايجاد  ةغيخ مباشخة لسعخفو مجؼ تأثيخ التزخؼ الاقترادؼ عمي جؾدة الخجمات الدياحية في مرخ، ومحاول
حمؾل مشظكيو ليا لتقميل تمػ الآثار الدمبية عمي جؾدة الخجمة وما ىي آليات تقميل الآثار الدمبية لمتزخؼ عمي 

 مة.جؾدة الخج
كسا سيتؼ الاعتساد عمي البيانات والاحراءات الحكؾميو والتقاريخ الجولية مثل تقخيخ التشافدية الدياحية الجولية 

 وخاصة فيسا يتعمق بجؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية و شبكو السعمؾمات الجوليو ) الانتخنت (.
 الدياحة الداخمية:

تداىؼ الدياحة  :أولاا  :اعة الدياحة في أؼ وجية لأسباب عجيجةتسثل الدياحة السحمية قظاعًا ميسًا مؽ صش
السحمية بذكل أساسي في الاقتراد السحمي حيث يشفق الدائحؾن الأمؾال في بلادىؼ بالإضافة إلى معجلات 

 (.(Abdelwhab, S. M. 2005نسؾىا السختفعة 
 تتستع الدياحة السحمية بالقجرة عمى تعؾيض مؾسسية وصؾل الدياح الجولييؽ :ثانياا

 (Skanavis, C. and Sakellari, M. ,2011)  
 ,Shanthaتمعب الدياحة السحمية دورًا رئيديًا في تظؾيخ السشاطق الظخفية وتؾفيخ العجيج مؽ فخص العسل  :ثالثاا

M.,2008).) 
تعج الدياحة السحمية بجيلًا أساسيًا لمدياحة الجولية خلال أوقات الخكؾد حيث يسيل الدائحؾن إلى تؾفيخ  :رابعاا 

السال بيشسا لا يدالؾن يخغبؾن في الدفخ، لحلػ يدافخون داخل بلادىؼ بجلًا مؽ الخحلات الخارجية مسا يعؾد بالشفع 
 .Bowie, D. and Buttle, F. (2004عمى الجخل القؾمي )

ناحية أخخػ، تتستع الدياحة السحمية ببعض السدايا الجؾىخية التي يسكؽ استغلاليا مؽ قبل السدؾقيؽ لمدياحة  مؽ
أن  (Forbes, K.; Berthur, M. and Sebastian, V. 2014أوضح فؾربذ وآخخون )وقج  ،والزيافة

شخاص ذوو الجخل السشخفض الدياح السحمييؽ حداسؾن لمغاية لمدعخ خاصة في البمجان التي يييسؽ عمييا الأ
يديل الؾصؾل إلى الدياح السحمييؽ وجحبيؼ مؽ خلال طخق فعالة مؽ حيث التكمفة، مثل وسائل و  ،والستؾسط

 .Karppinen, M-الإعلام السحمية والبيع الذخري، بدبب إمكانية الؾصؾل والكيؼ والتقاليج السذتخكة )
(2011). Strategic marketing plan for a hotel. [Online] Available from: 

http://www.theseus.fi/handle/10024/34519. Accessed: March 25th, 2025)  مؽ ناحية
وقج  ،أخخػ، تعاني الدياحة السحمية مؽ بعض العيؾب التي قج تثبط عديسة مجيخؼ مؤسدات الدياحة والزيافة

( أن العجيج مؽ الدكان Cameron, C. M. and Gatewood, J. B. 2008كاميخون وجاتؾود ) رأؼ
 .Kanokanga, Fكانؾكانجا وآخخون ) السحمييؽ لا يقجرون قيسة التخاث والسعالؼ الدياحية والسخافق والبيئة. وفقًا

P; Mamimine, P. W. and  Mapingure, C. 2014 ،) يُشغخ إلى الدياحة السحمية عمى أنيا حيث
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ارنتيا بالدياحة الجولية، بدبب انخفاض معجل إنفاق الدياح الجانب الديئ لرشاعة الدياحة، خاصة عشج مق
 . مؽ وجية نغخ العجيج مؽ الستخرريؽ السحمييؽ

الديارات والانتقالات التي يقؾم بيا السؾاطشؾن داخل حجود دوليؼ ، ورغؼ والدياحة الجاخمية يسكؽ تعخيفيا عمي أنيا 
لجول في تعخيف الدائح الجاخمي؛ حيث يعخف في بعزيا الاتفاق عمى ىحا السفيؾم إلا أن ىشاك اختلافاً بيؽ ا

وغالباً ما يذتخط  -بشاءاً عمى السجة التي يقزييا بعيجاً عؽ مقخ إقامتو الجائؼ أو السعتاد ولغيخ أغخاض العسل 
حيث نجج أن ىحه السجة قج تحجدت بأربع ليالي أو أكثخ  -ساعة وإلا اعتبخت نذاطاً تخفييياً  24فييا ألا تقل عؽ 

في انجمتخا وبمجيكا و بخسدة أيام في كل مؽ بمغاريا وتذيكؾسمؾفاكيا وألسانيا الغخبية ، وفي دول أخخػ يعخف 
 -والخأؼ الغالب أن تكؾن مائة كيمؾمتخ فأكثخ -الدائح السحمى أو الجاخمي وفقاً لظؾل مدافة الخحمة التي يقظعيا 

 (.2001)الديدي،  وىؾ ما يؤخح بو في الؾلايات الستحجة الأمخيكية وكشجا
 وبرفة عامة يسكؽ القؾل إن الدياحة الجاخمية تزؼ نسظيؽ أساسييؽ ىسا  -

 ساعة. 24رحلات تخفييية وتكؾن مجتيا أقل مؽ  -
 ساعة. 24رحلات سياحية داخمية وتكؾن مجتيا أكثخ مؽ  -

 معايير جهدة الخدمات الدياحية:
سشاعخ الظبيعية والسدابح والفشؾن الذعبية ومختمف النيا كل ما يقجم لمدائح مؽ أعخف الخجمات الدياحية عمى ت

عمييا مؽ التمف وتظؾيخىا لتمبية حاجيات  ظيجب الحفاو  ،السعالؼ التاريخية ... الخ وتقجم ىحه السؾاد خام
 (.2024سؾاق الدياحية )إسساعيل وعادل، الأ

سمسؾسة والتي تقجم بذكل الغيخ سمسؾسة و النيا مجسؾعة الؾسائل السادية أتعخف الخجمات الدياحية عمى كسا 
؛  2022حيث يقؾم الدائح بحيازة الخجمة بذكل مؤقت دون امتلاكيا )بؾزاىخ،  العسلاء،مدتقل لإشباع رغبات 

 (.2024،لإسساعيل وعاد
 :ةالسيداني ةالدراس

لمتعخف عمي وجية نغخىؼ في مجؼ تأثيخ التزخؼ عمي  السحمييؽ لمدائحيؽ وجيتاستبيان  ةترسيؼ استسار  تؼ 
الذخكات جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية ومجؼ رضاىؼ عؽ تمػ الجؾدة ، وكحلػ التعخف عمي وجية نغخ 

 السقجمة لمدائح السحمي في مجؼ تأثيخ التزخؼ الاقترادؼ عمي الخجمات الدياحية والفشجقية السختمفة الدياحية
، وما ىي الاقتخاحات التي يسكؽ أن تقمل مؽ الآثار الدمبية لمتزخؼ الاقترادؼ عمي جؾدة ياحيفي البخنامج الد

 .الخجمات الدياحية والفشجقية
 

 تحميل الدراسة السيدانية الخاصة بالدائحين الداخميين:
مميؾن سائح داخمي، وبشاء عميو كان  25بشحؾ  2024يقجر عجد الدائحيؽ الجاخمييؽ في مرخ في عام      

سائح داخمي بظخيقة  400استسارة استبيان عمي  400استسارة وقج تؼ تؾزيع  385حجؼ العيشة السفخوض ىؾ 
تحميل الجراسة %، وفيسا يمي نتائج 100عذؾائية باستخجام الانتخنت وجاءت الاستجابة بسعجل 

 السيجانية:                        .
تبيؽ مؽ خلال الجراسة أن معغؼ الدائحيؽ محل الجراسة كانؾا مؽ محفغتي القاىخة والاسكشجرية بشدبة  -

% وىاتيؽ السحافغتيؽ ىسا أكبخ محافغات مرخ، تلاىؼ في التختيب محافغة الفيؾم ثؼ السحافغات 59
 الأخخؼ.
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% و 22% و40% بشدب 80الستعمسيؽ سؾاء مؤىلات متؾسظة أو عميا أو دراسات عميا وكانت ندبة  -
% غيخ حاصميؽ عمي شيادات عمسية، وىؾ يؾضح 20% عمي التختيب والشدبة الباقية والتي تسثل 18

أن معغؼ السدتجيبيؽ مجركيؽ لسؾضؾع الجراسة وىؾ تأثيخ التزخؼ عمي جؾدة الخجمات الدياحية 
 مة لمدائح السحمي.والفشجقية السقج

% مؽ السرخييؽ قامؾا بديارات 31وعمي الخغؼ مؽ التزخؼ الاقترادؼ إلا أن تحميل الشتئج أوضح أن  -
% مؽ السرخييؽ قامؾا بديارات سياحية 24سياحية داخمية ثلاث مخات خلال العام الساضي، وأن 

راسة بخحمتيؽ أو بديارتيؽ داخمية أكثخ مؽ ثلاث مخات في الدشة، وقام ربع السرخييؽ كسا بيشت الج
سياحيتيؽ خلال العام، فيسا قام خسذ السرخييؽ بديارة سياحية داخمية واحجة، وىحه الشدب تؾضح أن 
الدياحة الجاخمية باتت عمي أولؾيات انفاق السرخييؽ رغؼ التزخؼ الاقترادؼ، وىؾ ما يقؾم بو 

الدياحية مثل الديارات القريخة  السرخييؽ ولكؽ مع الأخح في الاعتبار تبعات ذلػ عمي الخحمة
 والخخوج في الستشدىات وتقريخ مجة الخحمة.

% يخون أن ىشاك زيادة كبيخة في أسعار 66تبيؽ مؽ خلال الجراسة أن اجابات معغؼ السرخييؽ  -
% مؽ عيشة الجراسة غيخ مؾافقيؽ عمي أن ىشاك 25الخجمات الدياحية والفشجقية السقجمة، في حيؽ أن 

في تمػ الأسعار، ولخبسا يأتي ذلػ التفاوت مؽ خلال زيادة مدتؾيات الجخؾل لجؼ شخيحة زيادة كبيخة 
كبيخة مؽ السرخييؽ خاصة في عل ازدىار التدؾيق العقارؼ والعامميؽ بالخارج مع ما مثمتو زيادة سعخ 

 العسمة الأجشبية مؽ انعكاسات عمي حجؼ الجخل بالسرخؼ.
لفشادق والقخؼ الدياحية عمي قخار الدائح الجاخمي، تبيؽ أن بخرؾص مجؼ تأثيخ أسعار الاقامة في ا -

% مؽ الاستجابات كانت ايجابية بحيث أثخت فعلا تمػ الأسعار عمي قخار الخحمة والاتجاه إلي 64
ثلاث بجائل ىي الغاء الخحمة أو تقميل مجتيا أو الاتجاه إلي بجائل الاقامة مثل الذقق السريفية 

% مؽ السرخييؽ بتمػ الديادة وربسا يكؾن التفديخ الاقترادؼ 26أثخ قخارات والفشجقية، في حيؽ لؼ تت
 السشظقي ىشا ىؾ زيادة معجلات دخل تمػ الأفخاد بسعجل أكبخ او يداوؼ زيادة تمػ الأسعار.               

 لؼ يقترخ تأثيخ التزخؼ الاقترادؼ عمي التأثيخ عمي أسعار وسائل الاقامة مؽ فشادق وقخؼ سياحية، -
% مؽ عيشة الجراسة يخون أن أسعار خجمات الأغحية والسذخوبات قج تأثخت 64فقج بيشت الجراسة أن 
% لؼ يلاحغؾا تمػ الديادة ربسا لأنيا ندب عادية تتشاسب مع نفذ ندب زيادة 24بالدمب، في حيؽ أن 

 باقي الدمع والخجمات وكحلػ بدبب زيادة معجلات متؾسظات الجخل.
شاطق الدياحية والأثخية أحج أىؼ الخجمات الدياحية التي تأثخت جخاء التزخؼ كانت رسؾم دخؾل الس -

% مؽ عيشة الجراسة أن تمػ الخسؾم تأثخت 65مقل رسؾم دخؾل الستاحف والسشاطق الأثخية، فقج اتفق 
 % مؽ السرخييؽ عمي ذلػ.20بالفعل في عل عخوف التزخؼ، فيسا لؼ يتفق 

لشقل الدياحي بالدمب مؽ جخاء التزخؼ الاقترادؼ حيث أكج تأثخت خجمة الشقل الجاخمي وخاصة ا -
% أن أسعاره قج تأثخت بالدمب مسا أثخ عمي تحخكات الدائحيؽ السحمييؽ وقممت مؽ قجرتيؼ عمي 67

 الديؾلة الدياحية داخل الدؾق الدياحي السرخؼ.
دق والقخؼ الدياحية، بفحص مجؼ تأثخ أسعار الذقق الفشجقية والسريفية بشفذ درجة زيادة أسعار الفشا -

% يخوا ذلػ وأن ذلػ شيء طبيعي فكل شيء سؾاء سمعة أو خجمة زاد سعخىا، في حيؽ 55تبيؽ أن 
% مؽ عيشة الجراسة يخوا أن زيادة أسعار الذقق الفشجقية والسريفية كانت بشدب أقل مؽ تمػ 33أن 
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ستعمقة بذقق السرايف والذقق الستعمقة بالفشادق والقخؼ الدياحية، وربسا يؤكج ذلػ ندب الاشغال ال
 الفشجقية في كل السشاطق الدياحية.

في كل الخحلات الدياحية تتخجؼ مدافة الؾجيو الدياحية لأرقام وتكاليف تتسثل في ارتفاع تكمفة  -
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ أن 55الؾصؾل لمسقرج الدياحي سؾاء كان داخميا أو خارجيا، وقج أكج 

سحخوقات وتكمفة الشقل الدياحي جعمتيؼ يختارون مقاصج سياحية أقخب، فيسا ارتفاع الأسعار وخاصة ال
 % مؽ الدائحيؽ.30لؼ تتأثخ قخارت 

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يمجأون إلي تقميل مجة 66في أوقات التزخؼ تبيؽ مؽ خلال الجراسة أن  -
مع ارتفاع الأسعار  الخحمة، وىحا الترخف الاقترادؼ يتفق مع القاعجة الاقترادية التي تقؾل أنو

يحرل السدتيمكؾن عمي كسية أقل عشج نفذ الجخل أو كسية أكبخ عشج دخل أكبخ، ولسا كان مؽ غيخ 
السشظقي زيادة دخؾل الأفخاد عمي الأقل في السجؼ الدمشي القريخ يكؾن الظبيعي ىؾ الاتجاه إلي تقميل 

 مجة الخحمة.
ام العسلات الأجشبية، وما تختب عمي ذلػ مؽ في عل التعؾيؼ وتحخيخ سعخ صخف الجشية السرخؼ أم -

ارتفاع القؾة الذخائية لمعسلات الأجشبية أمام الجشيو، مسا أعظي للأجانب ميدة كبيخة وقجرة شخائية عالية، 
إلا أن ىحه السيدة تعتبخ عيبا لمسرخييؽ حيث معامل التحؾيل لعسمة أجشبية أقل مسا يعشي انخفاض القؾة 

% مؽ السرخييؽ أنيؼ لؼ 55ة في الخارج، وىحا ما أكجتو الجراسة حيث أكج الذخائية لمجشية وخاص
يعؾدوا يفكخوا في تشغيؼ رحلات سياحية خارجية نغخا لارتفاع تكمفتيا، في حيؽ تبيؽ أنو عمي الخغؼ مؽ 

% مؽ السرخييؽ ما زال خيار الدفخ لمدياحة في الخارج مظخوحا أماميؼ، ربسا يكؾن 35ذلػ فإن 
ثيخ مؽ الأحيان ىؾ العاطفة الجيشية وقزاء الفخوض مثل الحج والعسخة، او بدبب تخاجع الدبب في ك

 مدتؾيات جؾدة الخجمة الدياحية والفشجقية في كثيخ مؽ السشاطق.
في معغؼ الجول الدياحية تمتدم الحكؾمات بأعباء كثيخ لتقميل أثار التزخؼ عمي كثيخ مؽ الرشاعات  -

% فقط مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أن لمحكؾمة السرخية دور 30مثل صشاعة الدياحة، إلا أن 
% مؽ الدائحيؽ يخون ان الحكؾمة تخمت عؽ مدئؾليتيا 61ايجابي في تقميل ىحا الأثخ، في حيؽ أن

تجاه ىحا القظاع، وربسا يخجع ذلػ لأسباب عجيجة تتسثل في الغخوف الاقترادية وأولؾيات الانفاق لجؼ 
 الحكؾمة.

أن ارتفاع سعخ الخحلات الدياحية يؤثخ عمي تكخارية الذخاء مؽ الدائح وتكخارية الجراسة تبيؽ مؽ خلال  -
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ في مرخ تتأثخ تكخارية رحلاتيؼ لؾجيات سياحية 60الخحمة، فقج تبيؽ أن 

 داخمية بشاء عمي زيادة حجة التزخؼ التي تعشي بسشظؾق آخخ انخفاض الجخل الحكيقي لمسؾاطؽ، في
% لؼ تتأثخ تكخاريتيؼ لمخحلات الدياحية الجاخمية نغخا لأن ندبة ارتفاع دخميؼ ربسا كانت 30حيؽ أن 

 أعمي مؽ ندبة التزخؼ.
يعاني كثيخا مؽ الدائحيؽ السحمييؽ مؽ تجني مدتؾيات جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية، وكسا يتزح  -

جون أماكؽ مخررة لتمقي شكاوؼ % مؽ الدائحيؽ السحمييؽ لا يج44مؽ الذكل الدابق أن 
% فقط ىؼ الحيؽ يرمؾن لأماكؽ خاصة بتمقي الذكاوؼ 38ومقتخحات الدائحيؽ، في حيؽ أن 

والسقتخحات، وربسا يكؾن سبب الاختلاف ىؾ الجرجات الدياحية واختلاف السشاطق الدياحية الجاخمية 
 في مرخ.
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قيسة الدمعة أو الخجمة التي حرل عمييا في كثيخ مؽ الأحيان يذعخ السذتخؼ بالخدلان عشجما تكؾن  -
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ ان ىشاك 59أقل مؽ الدعخ السجفؾع فييا، وىحا ما بيشتو الجراسة حيث أكج

فجؾة بيؽ سعخ الخجمات الدياحية والفشجقية التي يتمقاىا الدائح السحمي في مرخ وبيؽ قيستيا، مسا 
 سحمييؽ.يديج مؽ حالات عجم الخضا لجؼ الدائحيؽ ال

% مؽ 62بسخاجعة أثخ التزخؼ الاقترادؼ عمي رضا الدائح الجاخمي، تبيؽ مؽ خلال الجراسة ان  -
الدائحيؽ السحمييؽ غيخ راضيؽ لأسباب كثيخة أىسيا التزخؼ الاقترادؼ ومجؼ تأثيخ ذلػ عمي 

% مؽ 27ن انخفاض قجراتيؼ الذخائية وتخاجع مدتؾؼ جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية، فيسا اتزح أ
 الدائحيؽ السحمييؽ لؼ يخجعؾا عجم رضاىؼ لمتزخؼ الاقترادؼ بذكل مباشخ.

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أن ىشاك علاقة طخدية بيؽ 64مؽ خلال الجراسة السيجاني تبيؽ أن  -
سعخ الخجمات الدياحية والفشجقية وبيؽ جؾدتيا، بسعشي أنو كمسا ارتفع الدعخ ارتفع مدتؾؼ الجؾدة 

 % مؽ الدائحيؽ أن ىحه العلاقة الظخدية ليدت مؤكجة.24عكذ صحيح، فيسا اكج وال
أما عؽ رضا الدائحيؽ السحمييؽ عؽ جؾدة خجمات الأغحية والسذخوبات بعج التزخؼ، فقج تبيؽ أن  -

% مؽ الدائحيؽ غيخ راضيؽ عؽ ذلػ وىؾ مؤشخ خظيخ يشحر بتخاجع سسعة قظاع الأغحية 51
% راضيؽ عؽ جؾدة خجمات الأغحية والسذخوبات، وربسا يخجع 38ن والسذخوبات، فيسا تبيؽ أ

الاختلاف إلي السدتؾؼ الدعخؼ ودرجات مقجمي خجمة الأغحية والسذخوبات والتي تتبايؽ وفقا لمقجرة 
 الذخائية لمدائح السحمي.

 فيسا تفؾق قظاع الشقل والسؾاصلات عمي قظاع الأغحية والسذخوبات مؽ حيث رضا الدائح السحمي، -
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ عؽ خجمات الشقل، وربسا يخجع ذلػ لمجيؾد الحكؾمية 50فقج تبيؽ رضا 

السبحولة في قظاع الظخق والشقل الحجيث والتي تسثل أىسيا في مج شبكات الستخو لسعغؼ الأماكؽ 
 وكحلػ تظؾيخ وتحجيث سكػ حجيج مرخ وربط مجن ججيجة بالقظارات فائقة الدخعة، فيسا تبيؽ أن

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ غيخ راضيؽ عؽ خجمات الشقل وربسا يخجع ذلػ لارتفاع تكمفة الشقل 39
 بذكل متدايج أعمي مؽ معجلات زيادة دخل كثيخ مؽ السرخييؽ.

ىشاك العجيج مؽ السؤسدات الدياحية والفشجقية التي تقجم خجماتيا الدياحية والفشجقية بسعاييخ مختمفة،  -
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أنيؼ يتمقؾن خجمات سياحية وفشجقية 68سيجانية أن فقج أكجت الجراسة ال

أقل في السدتؾؼ مؽ تمػ التي يتمقاىا الدائحيؽ الأجانب، وربسا يكؾن الأمخ مؽ وجية نغخىؼ فقط، إلا 
 أن ىحا يعتبخ مؤشخ يشبغي أن يؤخح في الاعتبار.

ائحيؽ السحمييؽ يذعخون بعجم اىتسام مقجمي % مؽ الد50أوضحت نتائج الجراسة السيجانية أن   -
الخجمات الدياحية والفشجقية بيؼ كدائحيؽ، وقج يكؾن ذلػ بدبب انخفاض القجرة الذخائية لجؼ كثيخ مؽ 

% فقط مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يذعخون بسجؼ اىتسام مقجمي 36الدائحيؽ السحمييؽ، فيسا تبيؽ أن 
 الخجمات بيؼ كدائحيؽ.

في عل التزخؼ الاقترادؼ تدايجت أسعار الاقامة في الفشادق والقخؼ الدياحية بذكل كبيخ، مسا أدؼ  -
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ إلي الذقق الفشجقية والسريفية، والتي غالبا ما تتدع عجد أفخاد 66إلي اتجاه 

رسسية بسعشي أنيا لا  أكثخ وتقجم خجماتيا بأسعار أقل، وربسا يخجع ذلػ إلي أن معغؼ ىحه الذقق غيخ
تخزع لأية قيؾد ضخيبية، ولكؽ في نفذ الؾقت لا تؾجج عمييا أؼ رقابة فيسا يتعمق بالسرجاقية 
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% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ عمي تمقي خجمات الاقامة في الفشادق والقخؼ 20والجؾدة، فيسا يحخص 
 الدياحية.

تبيؽ مؽ خلال الجراسة السيجانية في عل ارتفاع أسعار الاقامة وخجمات الأغحية والسذخوبات،  -
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ عمي تمقي خجمات الأغحية والسذخوبات غيخ أماكؽ اقامتيؼ، والبحث 66اتجاه

% مؽ الدائحيؽ تمػ الخجمات داخل أماكؽ 21عؽ تمػ الخجمات في أماكؽ بأسعار أقل، فيسا يتمقي 
 اقامتيؼ.

ؼ العؾامل السؤثخة عمي طؾل مجرة الخحمة لمدائح الجاخمي، مؽ الظبيعي أن يكؾن أرتفاع الأسعار أحج أى -
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ قمرؾا مجة رحلاتيؼ الدياحية الجاخمية 65فقج تبيؽ مؽ خلال الجراسة أن 

% مشيؼ ربسا لأن معجل الديادة في الجخل 20جخاء عخوف التزخؼ الاقترادؼ، فيسا لؼ تتأثخ قخارات 
 الأسعار.أعمي مؽ معجل الديادة في 

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ تأثخ رضاىؼ عؽ الخجمات الدياحية التي تقجميا الذخكات 60أوضحت الجراسة أن   -
الدياحية بدبب التزخؼ الاقترادؼ، وما تختب عميو مؽ رفع الأسعار وتقميص الخجمات التي تقجميا الذخكات 

 يؽ ىؼ الحيؽ لؼ يتأثخ رضاىؼ عؽ تمػ الخجمات.% فقط مؽ الدائحيؽ السحمي26الدياحية لعسلائيا، في حيؽ أن 
بجراسة وجيات نغخ الدائحيؽ السحمييؽ تجاه سعخ الخجمات الدياحية والفشجقية وقيستيا، فقج تبيؽ أن  -

% مؽ الدائحيؽ يخون أن سعخ الدمع والخجمات الدياحية أعمي مؽ قيستيا، وىحا مؤشخ يؤدؼ إلي 63
% 20عؾر بالاستغلال لجؼ معغؼ الدائحيؽ السحمييؽ، فيسا أن تحقيق حالة مؽ حالات عجم الخضا والذ

 فقط مؽ الدائحيؽ ىؼ مؽ يخون أن الدعخ معادل لمكيسة.
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ أن ىحه الجيؾد غيخ 56فيسا يتعمق بتذجيع الجولة لمدياحة الجاخمية، يخؼ  -

فقط مؽ الدائحيؽ السحمييؽ % 32ممسؾسة ولا يذعخون بيا ولا يعمسؾن عشيا شي، في حيؽ أن ندبة 
 يدتذعخون تذجيع الجولة لمدياحة الجاخمية مثل ميخجان العمسيؽ والسيخجانات الديشسائية والغشائية.

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ في مرخ يخون أن الجيات 52أتزح مؽ خلال الجراسة السيجانية ان  -
خ الدمع والخجمات الدياحية والفشجقية، الدياحية الحكؾمية الخسسية لا تخاعي متؾسظي الجخل أثشاء تدعي

وأنيا تقؾم بعسمية التدعيخ السبشي عمي الخبحية فقط دون الأخح في الاعتبار العؾامل الاقترادية 
 والاجتساعية، وىؾ ما يثيخ حالة مؽ حالات عجم الخضا لجؼ كثيخ مؽ الدائحيؽ السحمييؽ.

أؼ نرف الدائحيؽ يخون أن الحكؾمة لا % مؽ الدائحيؽ السحمييؽ 50أتزح مؽ خلال الجراسة أن  -
% فقط مؽ الدائحيؽ أن الحكؾمة تخاعي 35تخاعي الأبعاد الاجتساعية أثشاء تدعيخ خجماتيا، فيسا يخؼ 

 ىحه الأبعاد.
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أن جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية 50تبيؽ مؽ خلال الجراسة أن  -

جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية الخاصة، وىؾ مؤشخ عمي تعادل تخاجع الحكؾمية تأثخت بشفذ تأثخ 
 جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية عمي مدتؾؼ القظاعيؽ تقخيبا بشفذ الشدبة.

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ أن الجيات الدياحية الخسسية لا تأخح رأؼ السجتسع السحمي قبل رفع 52يخؼ  -
 وتحمخ مؽ التغييخ الجورؼ للأسعار.الأسعار، وىؾ ما يدبب عجم رضا 

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أن الجولة تجعؼ الدياحة 40تبيؽ مؽ خلال الجراسة السيجانية أن  -
% مؽ الدائحيؽ أن الجولة لا تجعؼ الدياحة الجاخمية، وأن الجولة دائسا تشغخ 48الجاخمية، في حيؽ يخؼ 
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ب والفؾائج وندب التزخؼ الاقترادؼ السختفعة والسدتسخة، إلي ما يستمكو السؾاطؽ فتثقل كاىمو بالزخائ
 وىحا يعشي أن أغمبية الدائحيؽ غيخ مؤمشيؽ بفكخة تجخل الجولة لرالح الدياحة الجاخمية.

كان لمسبادرات الخسسية التي قامت بيا وزارة الدياحة والآثار دور كبيخ في تشذيط الدياحة الجاخمية، إذ  -
% مؽ الدائحيؽ يخونأن لتمػ السبادرات مثل دفع الؾزارة لشرف قيسة الاقامة 47بيشت نتائج الجراسة أن 

بالفشادق والقخؼ الدياحية لرالح الدائح الجاخمي دور كبيخ في تشذيط الدياحة الجاخمية، في حيؽ يخؼ 
 % أن ىحه السبادرات غيخ مفيجة ربسا لأنيا لؼ تذسميؼ أو لؼ يدتظيعؾا الؾصؾل ليا.35

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ لا يخون أؼ متابعة رسسية لجؾدة 48لجراسة السيجانية أن أتزح مؽ خلال ا -
الخجمات الدياحية والفشجقية السقجمة لمدائح السحمي، ربسا لاعتساد كثيخ مؽ الدائحيؽ السحمييؽ عمي 
السؤسدات الدياحية والفشجقية غيخ الخسسية ) غيخ السخخرة ( وبالتالي يرعب وضع ضؾابط لستابعة 

% مؽ الدائحيؽ يخوا وجؾد متابعة رسسية لجؾدة الخجمات الدياحية 35عسمية الجؾدة، في حيؽ أن 
 وربسا يخجع ذلػ أيزا لاعتسادىؼ عمي السؤسدات الدياحية الخسسية.

مؽ خلال متابعة آراء الدائحيؽ السحمييؽ تجاه تعامل الجيات الحكؾمية الخسسية مع شكاوؼ الدائحيؽ  -
أغمبية الدائحيؽ يخوا أن تمػ الجيات تتعامل مع شكاوييؼ بظخيقة أقل مؽ حيث السحمييؽ، تبيؽ أن 

% فقط مؽ الدائحيؽ ىؼ مؽ يخون أن الدائحيؽ السحمييؽ يتمقؾا 30الاىتسام والستابعة، في حيؽ أن 
 نفذ طخيقة التعامل مع شكاوؼ الأجانب.

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ لا 42تبيؽ مؽ خلال الجراسة السيجانية وكسا يتزح مؽ الذكل الدابق أن  -
يثقؾا في جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية الحكؾمية، مثل بيؾت الذباب والفشادق السسمؾكة لمجامعات 
وذلػ بدبب تجني جؾدة وكفاءة العسالة بتمػ السؤسدات فزلا عؽ حجؼ الزخائب السفخوضو عمييا، 

لخجمات، وارتفاع ندبة عجم ثقة الدائحيؽ % مؽ الدائحيؽ واثقيؽ في جؾدة تمػ ا40فيسا تبيؽ أن 
 السحمييؽ في جؾدة الخجمة الدياحية يؤكج أن عميشا مخاجعة الأسباب التي أدت إلي ذلػ.

% فقط مؽ الدائحيؽ يخون أن خجمات الشقل العام ىي أفزل الخيارات 32وضحت الجراسة السيجانية أن -
% مؽ الدائحيؽ أؼ نرف الدائحيؽ 50لمدائح السحمي لديارة السقاصج الدياحية، في حيؽ أن 

السحمييؽ لا يخون ذلػ، وربسا يخجع ذلػ إلي ارتفاع أسعار خجمات الشقل العام برؾرة صارت تشافذ 
 الشقل الخاص، فزلا عؽ عجم وصؾل الشقل العام لكثيخ مؽ السشاطق الدياحية والتخاثية.

ؽ لا يججون أماكؽ مخررة لتمقي % مؽ الدائحيؽ السحميي44أتزح مؽ خلال الجراسة السيجانية أن  -
شكاوؼ ومقتخحات الدائحيؽ، مسا يثيخ تحمخىؼ ويؤدؼ إلي تخاجع مدتؾيات الجؾدة ورقابة الأسعار، في 

% مؽ الدائحيؽ يؤكجوا وجؾد أماكؽ مخررة لحلػ، وربسا يخجع الاختلاف في ذلػ إلي 38حيؽ أن 
 اختلاف السدتؾؼ الثقافي والسعخفي لمدائحيؽ السحمييؽ.

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ لا يدتذعخون اىتسام الجولة بالدياحة الجاخمية، وتسثل 56يشت الجراسة أن ب -
ذلػ في عجم شعؾرىؼ بأن أسعار كثيخ مؽ الخجمات الدياحية والفشجقية تتشاسب مع دخل معغؼ 

ة في كثيخ السؾاطشيؽ، وكحلػ ارتفاع ندبة التزخؼ والتي يخجعيا الكثيخون إلي سؾء الإدارة الاقترادي
 مؽ السمفات.
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 الشتائج والتهصيات:
 مؽ خلال الجراسة السيجانية تؼ الؾصؾل إلي العجيج مؽ الشتائج، ويسكؽ اجسال أىؼ الشتائج في الآتي:

تأثيخ معشؾػ لمتزخؼ الاقترادؼ عمي جؾدة  وجؾدتؼ التؾصل إلي صحة الفخض الأول حيث تبيؽ   -
 . مؽ وجية نغخ الدائح الجاخمي الخجمات الدياحية في مرخ

شؾؼ لمتزخؼ الاقترادؼ عمي رضا الدائح الجاخمي عؽ عتأثيخ م تبيؽ صحة الفخض الثاني وىؾ وجؾد -
 جؾدة الخجمات الدياحية.

% مؽ السرخييؽ قامؾا بديارات 31الخغؼ مؽ التزخؼ الاقترادؼ إلا أن تحميل الشتائج أوضح أن  عمي -
% مؽ السرخييؽ قامؾا بديارات سياحية 24العام الساضي، وأن  سياحية داخمية ثلاث مخات خلال

داخمية أكثخ مؽ ثلاث مخات في الدشة، وقام ربع السرخييؽ كسا بيشت الجراسة بخحمتيؽ أو بديارتيؽ 
سياحيتيؽ خلال العام، فيسا قام خسذ السرخييؽ بديارة سياحية داخمية واحجة، وىحه الشدب تؾضح أن 

ت عمي أولؾيات انفاق السرخييؽ رغؼ التزخؼ الاقترادؼ، وىؾ ما يقؾم بو الدياحة الجاخمية بات
السرخييؽ ولكؽ مع الأخح في الاعتبار تبعات ذلػ عمي الخحمة الدياحية مثل الديارات القريخة 

 والخخوج في الستشدىات وتقريخ مجة الخحمة.
زيادة كبيخة في أسعار % يخون أن ىشاك 66تبيؽ مؽ خلال الجراسة أن اجابات معغؼ السرخييؽ  -

% مؽ عيشة الجراسة غيخ مؾافقيؽ عمي أن 25الخجمات الدياحية والفشجقية السقجمة، في حيؽ أن 
ىشاك زيادة كبيخة في تمػ الأسعار، ولخبسا يأتي ذلػ التفاوت مؽ خلال زيادة مدتؾيات الجخؾل لجؼ 

لعامميؽ بالخارج مع ما مثمتو شخيحة كبيخة مؽ السرخييؽ خاصة في عل ازدىار التدؾيق العقارؼ وا
 زيادة سعخ العسمة الأجشبية مؽ انعكاسات عمي حجؼ الجخل بالسرخؼ.

بخرؾص مجؼ تأثيخ أسعار الاقامة في الفشادق والقخؼ الدياحية عمي قخار الدائح الجاخمي، تبيؽ أن  -
تجاه إلي % مؽ الاستجابات كانت ايجابية بحيث أثخت فعلا تمػ الأسعار عمي قخار الخحمة والا64

ثلاث بجائل ىي الغاء الخحمة أو تقميل مجتيا أو الاتجاه إلي بجائل الاقامة مثل الذقق السريفية 
% مؽ السرخييؽ بتمػ الديادة وربسا يكؾن التفديخ الاقترادؼ 26والفشجقية، في حيؽ لؼ تتأثخ قخارات 

 زيادة تمػ الأسعار.           السشظقي ىشا ىؾ زيادة معجلات دخل تمػ الأفخاد بسعجل أكبخ او يداوؼ 
تأثخت خجمة الشقل الجاخمي وخاصة الشقل الدياحي بالدمب مؽ جخاء التزخؼ الاقترادؼ حيث أكج  -

% أن أسعاره قج تأثخت بالدمب مسا أثخ عمي تحخكات الدائحيؽ السحمييؽ وقممت مؽ قجرتيؼ 67
 عمي الديؾلة الدياحية داخل الدؾق الدياحي السرخؼ.

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يمجأون إلي تقميل مجة 66التزخؼ تبيؽ مؽ خلال الجراسة أن في أوقات  -
الخحمة، وىحا الترخف الاقترادؼ يتفق مع القاعجة الاقترادية التي تقؾل أنو مع ارتفاع الأسعار 
يحرل السدتيمكؾن عمي كسية أقل عشج نفذ الجخل أو كسية أكبخ عشج دخل أكبخ، ولسا كان مؽ غيخ 

ظقي زيادة دخؾل الأفخاد عمي الأقل في السجؼ الدمشي القريخ يكؾن الظبيعي ىؾ الاتجاه إلي تقميل السش
 مجة الخحمة.

% مؽ السرخييؽ لؼ يعؾدوا يفكخوا في تشغيؼ رحلات سياحية خارجية نغخا 55أكجت الجراسة حيث أكج  -
ييؽ ما زال خيار الدفخ % مؽ السرخ 35لارتفاع تكمفتيا، في حيؽ تبيؽ أنو عمي الخغؼ مؽ ذلػ فإن 

لمدياحة في الخارج مظخوحا أماميؼ، ربسا يكؾن الدبب في كثيخ مؽ الأحيان ىؾ العاطفة الجيشية 
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وقزاء الفخوض مثل الحج والعسخة، او بدبب تخاجع مدتؾيات جؾدة الخجمة الدياحية والفشجقية في 
 كثيخ مؽ السشاطق.

ة السرخية دور ايجابي في تقميل ىحا الأثخ، في % فقط مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أن لمحكؾم30 -
% مؽ الدائحيؽ يخون ان الحكؾمة تخمت عؽ مدئؾليتيا تجاه ىحا القظاع، وربسا يخجع ذلػ 61حيؽ أن

 لأسباب عجيجة تتسثل في الغخوف الاقترادية وأولؾيات الانفاق لجؼ الحكؾمة.
الدائح وتكخارية الخحمة، فقج تبيؽ أن  ارتفاع سعخ الخحلات الدياحية يؤثخ عمي تكخارية الذخاء مؽ -

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ في مرخ تتأثخ تكخارية رحلاتيؼ لؾجيات سياحية داخمية بشاء عمي زيادة 60
 حجة التزخؼ التي تعشي بسشظؾق آخخ انخفاض الجخل الحكيقي لمسؾاطؽ.

% مؽ الدائحيؽ 62أثخ التزخؼ الاقترادؼ عمي رضا الدائح الجاخمي، حيث أوضحت الجراسة أن  -
السحمييؽ غيخ راضيؽ لأسباب كثيخة أىسيا التزخؼ الاقترادؼ ومجؼ تأثيخ ذلػ عمي انخفاض قجراتيؼ 

 الذخائية وتخاجع مدتؾؼ جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية.
% مؽ الدائحيؽ غيخ راضيؽ عؽ ذلػ وىؾ مؤشخ خظيخ يشحر بتخاجع سسعة قظاع 51تبيؽ أن  -

 الأغحية والسذخوبات.
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أنيؼ يتمقؾن خجمات سياحية وفشجقية أقل 68أكجت الجراسة السيجانية أن  -

في السدتؾؼ مؽ تمػ التي يتمقاىا الدائحيؽ الأجانب، وربسا يكؾن الأمخ مؽ وجية نغخىؼ فقط، إلا أن 
 ىحا يعتبخ مؤشخ يشبغي أن يؤخح في الاعتبار.

ون بعجم اىتسام مقجمي الخجمات الدياحية والفشجقية بيؼ كدائحيؽ، % مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يذعخ 50 -
 وقج يكؾن ذلػ بدبب انخفاض القجرة الذخائية لجؼ كثيخ مؽ الدائحيؽ السحمييؽ .

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ عمي تمقي خجمات الأغحية والسذخوبات غيخ أماكؽ اقامتيؼ، 66اتجو   -
 أقل.والبحث عؽ تمػ الخجمات في أماكؽ بأسعار 

% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ قمرؾا مجة رحلاتيؼ الدياحية الجاخمية جخاء عخوف التزخؼ الاقترادؼ، 65 -
% مشيؼ فقط ربسا لأن معجل الديادة في الجخل أعمي مؽ معجل الديادة في 20فيسا لؼ تتأثخ قخارات 

 الأسعار.
حة الجاخمية غيخ ممسؾسة، % مؽ الدائحيؽ السحمييؽ أن ىحه الجيؾد الحكؾمية لتشذيط الديا56يخؼ  -

 وأن الحكؾمة تخمت عؽ ىحا الجور.
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ في مرخ يخون أن الجيات الدياحية الحكؾمية الخسسية لا تخاعي 52 -

 متؾسظي الجخل أثشاء تدعيخ الدمع والخجمات الدياحية والفشجقية.
الؾزارة لشرف قيسة الاقامة  % مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أن لمسبادرات الحكؾمية مثل دفع47 -

 بالفشادق والقخؼ الدياحية لرالح الدائح الجاخمي دور كبيخ في تشذيط الدياحة الجاخمية.
 % مؽ الدائحيؽ السحمييؽ لا يثقؾا في جؾدة الخجمات الدياحية والفشجقية الحكؾمية.42 -
رات لمدائح السحمي % فقط مؽ الدائحيؽ السحمييؽ يخون أن خجمات الشقل العام ىي أفزل الخيا32 -

 لديارة السقاصج الدياحية السحمية.
% مؽ الدائحيؽ السحمييؽ لا يدتذعخون اىتسام الجولة بالدياحة الجاخمية، وتسثل ذلػ في عجم 56 -

 شعؾرىؼ بأن أسعار كثيخ مؽ الخجمات الدياحية والفشجقية تتشاسب مع دخل معغؼ السؾاطشيؽ.
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 التهصيات:
 وزارة الدياحة والآثار:أولا: تهصيات مهجهه إلي 

انذاء صشجوق لجعؼ وتشسية الدياحة الجاخمية يكؾن تسؾيمو مؽ عائج استغلال السشذآت الدياحية  -1
والفشجقية السسمؾكة لمؾزارة ومؽ عائج بيع الأراضي السخررة لمتشسية الدياحية، وييجف ىحا 

بأسار تشافدية وخاصة في اوقات الرشجوق إلي تقجيؼ الخجمات الدياحية والفشجقية لمدائحيؽ السحمييؽ 
 خارج السؾسؼ وكحلػ دعؼ السؤسدات الدياحية والفشجقية التي قج تتعثخ أثشاء دورتيا الإنتاجية.

ضخورة التحكؼ في الأسؾاق ومتابعة تقجيؼ الخجمات الدياحية والفشجقية لمدائحيؽ سؾاء محمييؽ أو  -2
مؽ خلال مشح الحؾافد والتيديخات  دولييؽ، وتحؾيل سؾق الدياحة غيخ الخسسي إلي سؾق رسسي

لجمج القظاع الدياحي والفشجقي والايؾائي غيخ الخسسي لدؾق رسسي، وتذجيج العقؾبات عمي مقجمي 
 الخجمة غيخ الخسسييؽ.

 ثانيا: تهصيات مهجهه لمذركات الدياحية السررية والسؤسدات الفشدقية:          
لذخكات الدياحية تحديؽ كفاءتيا التذغيمية مؽ خلال يسكؽ لمفشادق وا : تحديؽ الكفاءة التذغيمية -3

تقميل التكاليف غيخ الزخورية وزيادة الإنتاجية، يسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال استخجام التكشؾلؾجيا 
 .الحجيثة وتحديؽ إدارة السؾارد

يجب عمى الذخكات الدياحية والسؤسدات الفشجقية التخكيد عمى تحديؽ جؾدة  : تحديؽ جؾدة الخجمة -4
خجمة السقجمة لمدياح السحمييؽ، يسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال تجريب السؾعفيؽ عمى تقجيؼ خجمة ال

 .مستازة والاستساع إلى ملاحغات العسلاء والعسل عمى تحديشيا
يسكؽ لمذخكات الدياحية و السؤسدات الفشجقية التعاون مع الجيات  : التعاون مع الجيات الحكؾمية -5

 .ي أو تدييلات ضخيبية تداعج في تقميل تأثيخ التزخؼ الاقترادؼالحكؾمية لمحرؾل عمى دعؼ مال
 

 بالمغة العربية مراجع
 ( "التزخؼ" وعلاجو"، مخكد الفخات لمتشسية والجراسات الاقترادية العخاق.2017الجبؾرؼ، حامج )  -
 (، مبادغ الدياحة، مجسؾعة الشيل العخبية، الظبعة الأولى.2001الديدي، ماىخ عبج الخالق )  -
 –(، دور جؾدة الخجمات الدياحية في تحقيق رضا الدائح 2024إسساعيل، مرباح وعادل، ششيشي ) -

 .2024، أكتؾبخ 02عجد  -10دراسة ميجانية فشجق بؽ حسؾدة بغخداية، مجمة مجاميع السعخفة، السجمج 
(، أثخ التزخؼ والخجمات 2022شفيق، لبة رياض وجاسؼ، يدخؼ حازم وإلياس، شيساء صابخ ) -

ياحية عمى البظالة في العخاق، مجمة كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية الجامعة، العجد الثامؽ والدتيؽ، الد
 .2022نيدان 
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The Impact of Economic Inflation on Satisfaction with the Quality of 

Tourism Services from the Perspective of Domestic Tourists 
 

 

Abstract: 

 

Measuring tourist satisfaction is one of the most complex tourism studies, due to the 

varying priorities and motivations tourists have for traveling to a single tourist 

destination. The more diverse tourists' priorities are toward a particular tourist 

destination, the greater the challenge of determining their overall satisfaction level, 

along with the quality of tourist facilities. 

The continuous rise in the prices of goods and services is one of the economic factors 

affecting tourism demand and tourist satisfaction with tourism and hotel services. 

Egypt is one of the countries suffering from a consistently high annual inflation rate. 

This is due to several reasons, most notably low productivity and a shortage of supply 

relative to demand. 

The current study aims to study the extent of the existence of a significant impact of 

economic inflation on the quality of tourism services in Egypt from the point of view 

of the domestic tourist, as well as to study the extent of the existence of a significant 

impact of economic inflation on the satisfaction of the domestic tourist with the 

quality of tourism services. 66% believe that there is a significant increase in the 

prices of tourism and hotel services provided to the local tourist, 64% of the responses 

were positive, as these prices actually affected the decision to travel and the direction 

towards three alternatives: canceling the trip, reducing its duration, or heading 

towards accommodation alternatives such as summer apartments and hotels. 
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